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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ctia dé tai

Bit ctr doanh nghiép nao cling mong muén tinh hinh san xuét kinh
doanh ctia minh ngay cang phat trién va giam thiéu tdi da nhimg rui ro ¢ thé
xay ra. Pé dat dugc nhimg diéu nay, doanh nghiép c6 thé st dung hé thdng
kiém soat ndi bd nhu mot cong cu hiru hi¢u nham kiém tra, kiém soat duoc
tinh hinh hoat dong cua doanh nghi¢p sao cho dam bao duoc cac muc tiéu da
dé ra.

Kiém soat noi bo 1a mot bo phan rat quan trong trong viéc gitp cho nha
quan 1y c6 thé kiém tra giam sat moi hoat dong ctia doanh nghiép. Quan trong
hon, dua vao kiém soat ndi bd doanh nghiép co thé quan ly hiéu qua cac
nguon luc kinh té ciia minh gop phan han ché céc rii ro phat sinh trong hoat
dong kinh doanh, ciing nhu gitp cho doanh nghiép c6 mot nén tang quan ly
vitng chic phuc vu cho qua trinh phat trién va mo rong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

Sau hon 8 nim hoat dong, Cong ty C6 phan Aprovic di dan dimg viing
trén thi truong, tré thanh doanh nghiép kinh doanh ¢ hiéu qua, timg budc on
dinh va nang cao thu nhap cho cac can bd cong nhan vién cling nhu dong gop
vao sy phat trién cua ca nude. Hién nay co rat nhiéu dbi tha canh tranh trén
thi trudng budc Cong ty phai c6 nhitng chinh sach va bién phap nham gia ting
phan loi nhuan va cling lam giam thiéu cac rdi ro, gian lan dé co thé canh
tranh véi cac doi th.

Trong qua trinh thyc tap tai Cong ty C6 phan Aprovic, em nhan thiy
rang hién nay Cong ty dang co rat nhidu khach hang 1a dai 1y, cac ctra hang
ban 1¢, tinh hinh ban hang hang ngay xay ra thuong xuyén va lién tuc nén rat
dé xay ra gian 1an va nham lan. Viéc kiém soat cac hoat dong nay 1a diéu quan
trong dé gitip bao vé tai san va ting hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, kiém soat
ndi b chu trinh ban hang — thu tién tai Cong ty dang con mot sd van dé bat
cap, con nhiéu thiéu sot doi hoi phai hoan thién dé co thé dam bao doanh thu
dugc tinh dung, tién ban hang dugc thu du cling nhu hang hoa khong bi that
thoat.



Tt nhitng van dé trén em da chon dé tai “Hoan thién kiém soat ndi bd
chu trinh ban hang — thu tién tai Céng ty C6 phan Aprovic” dé 1am d¢é tai
nghién ctru cho khéa luan tot nghiép ctia minh.

2. Muc dich nghién ciru

Pé tai nghién ctru thuc trang vé kiém soat ndi bo chu trinh ban hang —
thu tién tai Cong ty C6 phan Aprovic véi muyc dich chi ra dugc nhitng van dé
con bét cap, thiéu sot can duoc khic phuc va tir d6 dua ra cac giai phap nham
hoan thién kiém so4t ndi bo chu trinh ban hang — thu tién tai Cong ty Co phan
Aprovic.

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ciru ctia dé tai 1a kiém soat ndi bo chu trinh ban hang
— thu tién tai Cong ty C6 phan Aprovic.

Pham vi nghién ctru ctia dé tai duoc gio1 han & kiém soat ndi bo trong
linh vuc tiéu thu cac san pham thirc n cho gia stic va gia cam thuong hiéu
“Con Heo Vang” phuc vu cho chin nuéi cia Cong ty C6 phan Aprovic

4. Phwong phap nghién ciru

Khoa luan sir dung phuong phap nghién ciru tai liéu va phong van,
quan sat thuc té dé thu thap théng tin vé kiém soat ndi bo chu trinh ban hang —
thu tién tai Cong ty C6 phan Aprovic. Trong qué trinh thuc hién dé tai, em da
khao sat thuc trang kiém soéat ndi bd vé chu trinh ban hang — thu tién ddi véi
hoat dong tiéu thu cic san pham thirc an cho gia stc va gia cam thuong hiéu
“Con Heo Vang” phuc vu cho chin nudi thong qua qué trinh lam viéc thuc té,
truc tiép theo gidi tinh trang luan chuyén chimg tir phuc vu cho viéc ban hang,
quan sat cach giai quyét cong viéc ctia nhan vién trong Cong ty va phong van
khi can thiét.

5. Dy kién nhitng déng gép ciia dé tai

Thong qua viéc nghién ctru va tim hiéu thyc té tai Cong ty, khoa luan
da danh gia thuc trang kiém soat ndi bo chu trinh ban hang — thu tién, chi ra
nhimg wu diém va han ché cua chu trinh nay tai Cong ty, nhitng rai ro c6 thé
xay ra trong chu trinh, tir d6 dé ra cac giai phap nhdm hoan thién kiém soat

ndi bd chu trinh ban hang — thu tién, giap tang cuong hi¢u qua hoat dong cua



chu trinh ndy trong chudi hoat dong kinh doanh cac san pham thirc 4n cho gia
stic va gia cAm thuong hiéu “Con Heo Vang” phuc vu cho chin nudi.

Dé tai sé gitip chung ta ching ta hiéu hon vé kiém soat noi bo, su can
thiét va tac dung cua kiém soat noi bo trong doanh nghiép, dic biét 1a kiém
soat ndi bd chu trinh ban hang — thu tién.

Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing nhu chinh Cong ty C6 phan Aprovic
s& ¢ thé nhin nhan duoc nhirng van dé con bat cap trong kiém soat ndi bo
chu trinh ban hang — thu tién trong doanh nghiép minh. Tir d6 dan hoan thién
va dam bao hi€u qua hoat dong cua chu trinh ban hang — thu tién, han ché tdi
da gian lan, nham lan.

6. Két cAu ciia dé tai

Ngoai phan mo dau va két luan, khoa luan gdm c6 ba chuong:

Churong I: Co s6 1y luan vé kiém soat ndi bd chu trinh ban hang — thu
tién trong doanh nghiép.

Churong 2: Thuc trang kiém soat noi bo chu trinh ban hang — thu tién tai
Cong ty Co phan Aprovic.

Chuong 3: Mot s6 nhan xét va giai phap hoan thién kiém soat nodi bo
chu trinh ban hang — thu tién tai Cong ty C6 phan Aprovic.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT NQI BQ CHU TRINH
BAN HANG — THU TIEN TRONG DOANH NGHIEP

1.1. KHAI QUAT VE KIEM SOAT NOQI BQ TRONG
DOANH NGHIEP

1.1.1. Pinh nghia kiém soat ndi bd

Dué6i goc d6 quan 1y, qué trinh nhan thirc va nghién ctru kiém soat noi
bo da dan dén su hinh thanh nhiéu dinh nghia khac nhau. Pén nay, dinh nghia
dugc chip nhéan rong rii 1a dinh nghia ctia COSO [1,2]:

“Kiém soat noi bo 1a mot qua trinh bi chi phdi boi nguoi quan 1y, hoi
déng quan tri va cac nhan vién cua don vi, né dugc thiét lap dé cung cép mot
sy dam bao hop 1y nham dat duoc cac muc tiéu sau day:

- Su hitu hi¢u va hi€u qua cua hoat dong

- Su tin cdy cia bao cao tai chinh

- Su tuan thu phép luat va cac quy dinh

Trong dinh nghia trén, c6 4 khai niém quan trong can luu ¥, d6 1a qué
trinh, con nguoi, dam bao hop ly va muc tiéu.

- Kiém sodt néi b la mot qua trinh

Céac hoat dong cua don vi duge thyc hién thong qua qua trinh 1ap ké
hoach, thuc hién va gidm sat. bé dat dugc muc tiéu mong mudn, don vi can
kiém soat cac hoat dong cua minh, kiém soat ndi bd chinh 1a qua trinh nay.
Kiém soat ndi bo khong phai 1a sy kién hay tinh huéng ma 12 mot chudi cac
hoat dong hién dién trong mot bd phan, quyén chit vao hoat dong cua td chirc
va 12 mot ndi dung co ban trong cac hoat dong cua to chirc. Kiém soat noi bd
s€ hiru hi¢u khi n6 1a mot b phan khong tach ro1 chir khong phai chirc nang
bo sung cho cac hoat dong cia mot t chue.

- Con nguoi

Kiém soéat ndi bd duoc thiét ké va van hanh boi con nguoi, do 1a Hoi
dong quan tri, Ban giam doc, nha quan 1y va cdc nhan vién trong don vi. Kiém
soat ndi bo 1a mot cong cu duoc nha quan 1y st dung chir khong thay thé duoc

cho nha quan 1y. Noi cach khéc, n6 duoc thuc hién béi nhitng con ngudi trong



td chuc, boi suy nghi va hanh dong cua ho. Chinh ho s€ vach ra muc ti€u, dua
ra bién phap kiém so4t va van hanh ching.

Tuy nhién, khong phai luc nao con ngudi cling hiéu rd, trao doi va hanh
dong mot cach nhat quan. Mdi thanh vién tham gia vao t6 chtic v6i kha ning,
kién thirc, kinh nghiém, va nhu cau khac nhau. Mot hé thong kiém soat ndi bo
chi c6 thé hiru hiéu khi tirng thanh vién trong t6 chtrc hiéu rd vé trach nhiém
va quyén han ctia minh, chiing can duoc gi61 han & mt mac do nhét dijnh. Do
vay, d¢ kiém soat ndi bo hiru hiéu can phai xac dinh méi lién hé, nhiém vy va
cach thtc thuc hi¢n chung cua tirng thanh vién dé dat duoc cac muc tiéu cua
t6 chc.

- Dam bao hop ly

Kiém soat noi b chi co thé cung cap mot sy dam bao hop 1y cho cac
nha quan 1y trong vi¢c dat dugc cac muc ti€u ctua td chirc chir khong thé dam
bao tuyét d6i. Diéu nay xuét phat tir nhitng han ché tiém tang trong qua trinh
xay dung va van hanh h¢ théng kiém soat ndi bd, d6 1a do nhirng sai 1am cua
con ngudi khi dua ra cic quyét dinh, sy thong dong cta cic ca nhan hay su
lam quyén cta nha quan 1y c6 thé vuot khoi kiém soat noi bo... Hon nita, mot
nguyén tic co ban trong quéan 1y 1a chi phi cho qua trinh kiém soat khong thé
vuot qua loi ich mong doi tir qué trinh kiém soat d6. Tat ca cac diéu d6 dan
dén, trong mot td chirc, du c6 thé da dau tu rat nhiéu cho viéc thiét ké va van
hanh hé thong nhung van khong c6 hé thong kiém soat ndi bd hoan hao.

- Cac muc tiéu

Madi don vi can ¢6 cac muc tiéu kiém soat can dat duoc dé tir d6 xac
dinh cac chién lugc can thuc hién. C6 thé chia cac muc tiéu kiém soat don vi
can thiét 1ap thanh ba nhom:

+ Nhom muc tiéu vé hoat dong: nhan manh dén sy hitu hiéu va hiéu
qua cua viéc st dung cac ngudn lyc.

+ Nhém muc tiéu vé bao cdo tai chinh: nhan manh dén tinh trung thuc
va dang tin cdy ctia bao c4o tai chinh ma t chirc cung cip.

+ Nhom muc tiéu vé sy tuan tha: nhidn manh dén viéc tuan thu phap

luat va cac quy dinh.



Céac muc tiéu trén co thé tach biét nhung ciing c6 thé tring v6i nhau, vi
mot muc tiéu riéng 1& co thé duoc xép vao mot hay nhiéu loai trong ba nhom
muc tiéu néu trén. Sy phéan loai cac muc tiéu nham giup t6 chuc kiém soat &
cac phuong dién khac nhau.

Mot hé théng kiém soat ndi bo hitu hiéu c6 thé cung cép su dam bao
hop ly dat dugc cac muc ti€u li€n quan nhu tinh dang tin cady cua bao cao tai
chinh, su tuan thu phép luat va cac quy dinh.

Riéng muc ti€u hoat dong, thi du nhu thu thap trén von dau tu, thi phﬁn
hay san pham méi... Khong phu thudc hoan toan vao cac bién phap kiém soat
ctia don vi. Kiém soat noi bo khong thé ngin ngira cic quyét dinh sai 1am hay
cac su kién bén ngoai co thé lam don vi khong dat dugc cac muc tiéu dé ra.
Véi cac muc tiéu nay, kiém soat noi bo chi cung cap sy bao dam hop 1y rang
cac nha quan 1y v6i vai tro giam sat, vi hanh dong kip thoi sé giup to chire ¢o
thé dat duoc cac muc tiéu.

1.1.2. Vai trd cia kiém soat ndi bd

Kiém soat noi bo 1a mot bd phan rat quan trong trong viée giup cho nha
quan 1y c¢6 thé kiém tra giam sat moi hoat dong ctia doanh nghiép. Quan trong
hon, dya vao kiém soat ndi bd doanh nghiép c6 thé quan 1y hiéu qua cac
ngudn lyc kinh té cia minh gép phan han ché cac rai ro phét sinh trong hoat
dong kinh doanh, ciing nhu gitp cho doanh nghiép c6 mot nén tang quan ly
vitng chic phuc vu cho qua trinh phat trién va mo rong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

Tur d6 thiét 1ap mQt hé théng kiém soat ndi bo dang tr¢ thanh nhu cau
cap thiét trong quan 1y tai mdi doanh nghiép hién nay.

1.1.3. Muc tiéu ciia kiém soat ndi bd

- Déi v6i bao céo tai chinh, kiém soat ndi bo phai dam bao vé tinh trung
thuc va dang tin cay, bdi vi chinh nguoi quan 1y don vi phai ¢6 trach nhiém
1ap bao cdo tai chinh phu hop véi chuin muyc va ché d6 ké toan hién hanh.

- Pdi véi tinh tuan thi, kiém soat ndi bo trude hét phai dam bao tinh hop
Iy viéc chap hanh luat phap va cic quy dinh. Didu nay xuét phat tir trach
nhiém cua nguoi quan 1y ddi véi nhitng hanh vi khong tuan thi trong don vi.

Bén canh do ki€ém soat ndi bd con phai hudng moi thanh vién trong don vi



vao viéc tuan thu cac chinh sach, quy dinh nd1 bo ctia don vi, qua dé dam bao
dat dugc nhitng muc ti€u cta don vi.

- Pbi voi sy hitu hidu va hiéu qua cua cac hoat dong, kiém soat ndi giup
don vi bao vé€ va str dung hi€u qua cac nguén luc, bdo mat thong tin, nang cao
uy tin, mo rong thi phan, thuc hién cac chién luoc kinh doanh. ..

Nhu vay, cac muc tiéu cua hé théng kiém soat ndi bo rat rong, ching
bao trum Ién moi1 mat hoat dong va cé y nghia quan trong ddi voi sy ton tai va
phat trién cua don vi.

1.1.4. Cac bd phan hop thanh hé thong kiém soat ndi bd

Du c6 sy khéc biét dang ké vé cach thirc to chiic hé thong kiém soat noi
bo gilta cac don vi do ching phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu quy mo, tinh
chat hoat dong, muc tiéu... cla ting noi, thé nhung bat ky hé thong kiém soat
ndi bd nao cling bao gém nhitng b phan co ban, va theo quan diém phé bién
hién nay d6 14 theo béo cao COSO déu tién dugc ban hanh nam 1992:

- MBbi truong kiém soat

- DPénh gié i ro

- Hoat dong kiém soat

- Thong tin va truyén thong

- Giam séat

1.1.4.1.Méi truwong kiém sodt

MBoi truong kiém soat duoc biéu hién thong qua cac chuan muc, quy
trinh va co ciu to chic, trong d6 hudng dan cho moi thanh vién trong don vi
O cac cép khac nhau trong viéc thyc hién trach nhiém va ra quyét dinh. N6 thé
hién thai do chung ctia Hoi dong Quan tri, nha quan 1y cap cao vé cac van dé
kiém so4t ciia moi thanh vién trong don vi va la nén tang ddi véi cac bod phan
khéc cta kiém soat ndi bd. Cac nhan to chinh thudc vé méi truong kiém soat
la:

- Su trung thuc va gia tri dao dirc. Su hitu hi€u cua hé théng kiém soat
nodi bd trude tién phu thudc vao tinh trung thuc va viéc ton trong cac gia tri
dao duc cia nhitng nguoi lién quan dén cac qua trinh kiém soat. Dé dap ung
yéu cau ndy, cic nha quan 1y cp cao phai xay dung nhitng chuan muyc vé dao

duc trong don vi dé ngdn can khong cho cac thanh vién c6 cac hanh vi thiéu



dao duc hodc pham phap. Bén canh d6, nha quan 1y can 1am guong cho cép
dudi vé viée tuan th cac chuan muc dao dic va can phai phd bién nhimg quy
dinh dén moi thanh vién bang cac thé thirc thich hop.

Mot cach khac dé nang cao tinh trung thuc va su t6n trong cac gia tri
dao dirc 12 don vi phai loai trir hodc giam thiéu nhimg strc ép hay diéu kién co
thé din dén nhitng hanh vi thiéu trung thuc cta cac thanh vién trong don vi.

- Pdm bdo vé nang lec. La dam bao cho nhan vién c6 dugce nhing k¥
nang va hiéu biét can thiét dé thuc hién nhiém vu ciia minh, néu khong chic
chan, ho s& thuc hién nhiém vu duoc giao khong hiru hiéu va hiéu qua. Do do,
nha quan 1y nén tuyén dung nhitng nhéan vién co kién thirc va kinh nghiém phu
hop véi nhiém vu s€ duogc giao, va phai gidm sat va huén luyén ho dﬁy du,
thuong xuyén.

- Hgi dong quan tri va vy ban kiém todn. Nhiéu nudc trén thé giéi yéu
cdu cac cong ty cd phan niém yét & Thi truong Chimg khoan phai 1ap uy ban
Kiém toan. Pay 13 Uy ban gdm mot sb thanh vién trong va ngoai Hoi dong
Quan tri nhung khong tham gia vao viéc diéu hanh don vi.

- Triét Iy quan Iy va phong cach diéu hanh ciia nha quan Iy. Triét Iy quan
Iy thé hién qua quan diém va nhan thtc ctia ngudi quan 1y; phong cach diéu
hanh thé hién qua c4 tinh, tu cach va thai do ctia ho khi diéu hanh don vi. Mot
s6 nha quan 1y rat quan tdm dén bao céo tai chinh va rat cha trong dén viée
hoan thanh hodc vugt mirc ké hoach. Ho hai long v6i nhitng hoat dong kinh
doanh c6 mtc rii ro cao, nhung c6 thé thu duoc nhiéu loi nhuan. Mot s6 nha
quan ly khac lai rit bao thu va qué than trong véi1 rui ro... Su khéc biét vé
triét 1y quan 1y va phong cach diéu hanh cé thé anh hudng 16n dén moi truong
kiém soat va tac dong dén viéc thuc hién cac muc tiéu ctia don vi.

- Co cdu té chirc. Vé thuc chat day 1a sy phan chia trach nhiém va quyén
han giira cac b phan trong don vi, nd gép phan rat 16n trong viéc dat dugc
cac muc tiéu. Mot co cdu phu hop s& 1a co sé dé 1ap ké hoach, diéu hanh,
kiém soét va giam sat cac hoat dong. Nguoc lai khi thiét ké ching, co cau to
chitc ¢ thé khién cho céc thu tuc kiém soat mat tac dung. Co cau to chire

thuong dugc md ta thong qua so d6 to chirc, trong d6 phai xac dinh dugc vi



tri then chdt véi quyén han, trach nhiém va céc thé thirc bao cdo cho phu hop.
Ngoai ra, co cdu can phu hop véi quy mo va dic thu hoat dong cta don vi.

- Céch thirc phan dinh quyén han va trach nhiém. Phan dinh quyén han va
trach nhiém dugc xem 1a phan md réng cia co cau to chirc. N6 cu thé hoa vé
quyén han va trach nhiém cia timg thanh vién trong cac hoat dong ctia don vi,
gitip cho mdi thanh vién phai hiéu rang ho c6 nhiém vu cu thé gi va timg hoat
dong cta ho s& anh huong nhu thé nao dén ngudi khac trong viée hoan thanh
muc tiéu.

- Chinh sach nhan sy va viéc &p dung vao thuc té. La cac chinh sach va
tht tuc ctia nha quan 1y vé viéc tuyén dung, huan luyén, b nhiém, danh gia,
sa thai, dé bat, khen thudng va ky lut cac nhan vién trong don vi. Chinh sach
nhan su va viéc ap dung vao thuc té c6 anh huong dang ké dén su hitu hiéu
ctia mdi trudng kiém soat théng qua viée tac dong dén cac nhan tb trong moi
truong kiém soat nhu dam bao vé nang luc, su trung thuc va cac gia tri dao
dtec...

Moi trudng kiém soat 1a nén tang ctia hé thong kiém soat ndi bo va anh
huéng dén moi hoat dong ciia don vi, trong d6 c6 cong tac ké toan va do trung
thuc cua bao céo tai chinh.

1.1.4.2. Ddanh gia riii ro

Dé gidi han dugc rui ro & mire chap nhan duoc, ngudi quan 1y phai dua
trén muc tiéu da xac dinh cua don vi, nhan dang va phan tich rui ro, tor §6 méi
c6 thé quan tri duoc rdi ro.

- Cu thé héa cdc muc tiéu cua don vi. Muc tiéu khong phai 1a mot bo
phan cta kiém soat nd bo nhung viéc xac dinh no 1a diéu kién tién quyét dé
danh gia rai ro. Bé1 1€ mot sy ki¢n c6 tré thanh mdt i ro quan trong ddi véi
don vi hay khong s€ phu thudc vao mic do tdc dong ti€u cuc cia nod dén muc
tiéu cia don vi. Trong qua trinh dénh gia rii ro, ngudi quéan 1y can dua vao
muc tiéu chung da duoc thiét lap dé cu thé hoa thanh cac muc tiéu va phé bién
dé tung bd phan, ting hoat dong co thé nhan dang rui ro.

- Nhan dang rui ro. Rui ro co thé tac dong dén t6 chic & mirc d6 toan

don vi hay chi anh hudng dén timg hoat dong cu thé.
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O murc d6 toan don vi, cac nhan td co thé 1am phat sinh ri ro d6 1a su
d6i mai ky thuét, nhu cau cta khach hang thay d6i, sy cai tién san phdm cua
cac d6i thu canh tranh, su thay doi trong chinh sach cua Nha nudc, trinh do
nhan vién khong dap Gmg yéu cau hodc thay doi can bd quan 1y... Trong pham
vi timg hoat dong nhu ban hang, mua hang, ké toan. .. rii ro c6 thé phat sinh va
tac dong dén ban than timg hoat dong trudc khi gdy anh hudng day chuyén dén
toan don vi.

Pé nhan dang rti ro, ngudi quan 1y co thé sir dung nhiéu phuwong phap
khac nhau, tir vi€c st dung cac du bao, phan tich cac dir liéu qua khtr, cho dén
vige ra soat thuong xuyén cac hoat dong. Trong cac doanh nghi€p nho, cong
viéc nay co thé tién hanh dudi dang nhiing cudc tiép xuc v4i khach hang,
ngan hang. .. hodc cac budi hop giao ban trong ndi bo.

- Phdn tich va danh gid rii ro. Vi rii ro rat kho dinh luong nén déy 1a mot
cong viéc kha phirc tap va co nhiéu phuong phép khac nhau. Tuy nhién mét quy
trinh phédn tich va danh gia ri ro thudng bao gdbm nhimg budc sau day: Udc
lwong tAm c& ciia riii ro qua anh hudng ¢ thé c6 cuia nd dén muc tiéu cia don vi,
xem xét kha nang xay ra rii ro va nhimg bién phap c6 thé sir dung dé tmg phé véi
rui ro.

Trong linh vuc ké toan, c6 thé ké nhirng rui ro de doa dén su trung thuc
va hop 1y cua bdo cdo tai chinh nhu ghi nhéan cac tai san khong c6 thyc hoac
1a khong thudc quyén quan 1y cua don vi; danh gia tai san va cac khoan no
phai tra khong pht hop véi chuan myc va ché do ké toan; khai bao khong day
du thu nhap va chi phi; trinh bay nhiing thong tin tai chinh khong phu hop véi
yéu cau cta chuan muyc va ché d6 ké toan. ..

1.1.4.3. Hoat dpng kiém sodt

Hoat dong kiém soat 1a cac hoat dong can thiét dé dam bao cac chi thi
cua nha quan ly vé d6i phé véi rai ro de doa dén viéc dat duge cac muc tiéu
cua to chirc duoc thuc hién. Hoat dong kiém soat ton tai & moi bd phan va
moi cdp do quan 1y cta don vi.

Hoat dong kiém so4t bao gdm cac chinh sach kiém soét va thu tuc kiém
soat. Chinh sach kiém soét 14 nhiing nguyén tic chung lam co s& cho viéc

thuc hién cac thu tuc kiém soat. Con thu tuc kiém soat 1a nhiing quy dinh cu
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thé d¢ thuc thi chinh sach kiém soat. Chinh sach kiém soét c6 thé dugec tai li¢u
héa mot cach ddy du va co hé théng hodc luu hanh theo kiéu truyén miéng.
Boi 18 trong mdt don vi nho, it cAp quan 1y trung gian, c6 sy trao doi gan giii
giita nguoi quan 1y va nhan vién, cé su giam sat tot, chinh sach bat thanh vin
van phat huy tac dung. Diéu quan trong 1 cac chinh sach kiém soat can duoc
ap dung mot cach nhat quan voi sy nhan thirc ddy du ctia nhimg c4 nhén thuc
hién chinh sach hon 1a hinh thtrc Iuu trir ciia ban than chinh sach.

Xét vé muc dich, c6 thé chia hoat dong kiém soat thanh hai loai, d6 1a
kiém soat phong ngira va kiém soat phat hién. Diém khac biét giita hai loai
kiém soat ndy 1a thoi gian thuc hién. Cu thé, kiém soat phong ngtra 13 hoat
dong kiém soat dugc thiét ké trude khi hoat dong bat dau nham ngan ngua,
giam thiéu khda ning xay ra nham ln va gian 1an anh huong dén viéc dat
dugc cac muc tiéu cta don vi. Trong khi d6, kiém soat phat hién duoc thiét ké
nham phat hién nham 14n va gian 1an sau khi cac hoat dong da duogc thyc hi¢n.

Xét vé chirc nang, cac hoat dong kiém soat phé bién trong don vi bao
gom:

- Soat xét ciia ngudi quan 1y cap cao.

- Quan tr1 hoat dong.

- Phan chia trach nhiém hop 1y.

- Kiém soat qua trinh xur 1y thong tin.

- Kiém soat vt chat.

- Phén tich ra soét.

Nhitng hoat dong kiém soat néu trén khong phai 1a tit ca cac hoat dong
kiém soét co thé co trong mot don vi. Vige thiét 1ap va &p dung chung can su
linh hoat va can diéu chinh cho thich hop véi timg trudng hop cu thé.

1.1.4.4. Théng tin va truyén thong

Thong tin va truyén thong 1a diéu kién khong thé thiéu cho viéc thiét
1ap, duy tri va ning cao nang luc kiém soét trong don vi thong qua viéc hinh
thanh céc bao cdo dé cung cdp thong tin vé hoat dong, tai chinh va sy tuin
thu, bao gém ca cho ndi bd va bén ngoai.

Thong tin can thiét cho moi cap ctia mot t6 chuc vi giup cho viée dat

dugc cac muc tiéu khac nhau. Thong tin duge cung cap théng qua hé théng
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thong tin. Hé thong thong tin ctia mot don vi c6 thé duge xir 1y trén may tinh,
qua hé théng thu coéng hodc két hop ca hai, mién 1a dam bao cac yéu ciu chét
luong ctia thong tin 1a thich hop, kip thoi, cap nhat, chinh xac va truy cap thuan
tién.

Truyén thong 1a mot phan cua hé théng théng tin nhung duge néu ra dé
nhin manh vai trd cia viéc truyén dat thong tin. Lién quan dén van dé nay can
chua y khia canh sau:

- Moi thanh vién cua don vi can hiéu rd cong viéc cta minh, tiép nhan
day du va chinh xac cac chi thi ctia cdp trén, hiéu rd mdi quan hé vdi cac
thanh vién khac va sir dung dugc cac phuong tién truyén thong trong don vi.
Diéu nay s€ dugc thuc hién nho viée td chirc cac kénh thong tin hiru hi¢u
trong noi ba.

- Céc thong tin tir bén ngoai ciing phai dugc tiép nhan va ghi nhan mot
cach trung thyc va day du, nho d6 don vi méi c6 thé cé nhiing phan tng kip
thoi. Cac thong tin cho bén ngoai cling can duoc truyén dat kip thoi, dam bao
do tin cay va phu hop véi yéu cau ciia clia phap luat.

Trong hé thong thong tin, hé thong thong tin ké toan 1a mot phan hé quan
trong. Pau vao ctia hé théng 13 cac su kién kinh té duoc biéu hién dudi dang
cac nghiép vu ké toan. Qua trinh van hanh cta hé thong 13 qua trinh ghi nhén,
phan loai, tinh toan, xur 1y va tong hop.

1.1.4.5. Giam sat

Giam sat 1a qua trinh ma nguoi quan 1y danh gia chat luong cua hoat
dong kiém soat ndi bo. Piéu quan trong trong giam sat la phﬁn xac dinh kiém
soat n01 by c6 van hanh ding nhu thiét ké ban dau khong va co can thiét phai
stra d6i chung cho phu hop véi yéu cau cua timg giai doan phat trién cua don
vi hay khong. Dé dat dugc két qua, nha quan 1y can thyuc hién giam sat thuong
xuyén hoac dinh ky.

Giam sat thuong xuyén dat duoc thong qua viéc tiép nhéan cac y kién
dong gop cua khach hang, nha cung cip... hodc xem xét cac bdo cdo hoat

dong va phat hién cac bién dong bat thudng.
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Gidm sat dinh ky dugc thyc hién thong qua chuong trinh danh gid ni
bo dinh ky, cac cudc kiém toan dinh ky do kiém toan vién ndi bo, hodc do
kiém toan vién doc 1ap thyc hién.

Vao nam 2013, Uy ban COSO da cap nhat va cai tién b4o cdo nham
gilp céc to chuc thiét ké va phat trién hé théng kiém soat ndi bd phu hop.
Trong khudén mau bao cao COSO 2013, dinh nghia kiém soét ndi bo va cac bd
phan cdu thanh theo bdo cdo COSO 1992 khong thay dbi. So véi béo céo
COSO 1992, béo cao COSO 2013 c6 mot sb ddc diém chinh sau:

- V& muc tiéu cua kiém soat ndi bd: Bao cdo COSO 2013 van dua ra ba
muc tiéu co ban ma hé théng kiém soat ndi bo can hudng dén, d6 1a muc tiéu
hoat dong, muc ti€u bdo cdo tai chinh va muc ti€u tuan thu. Tuy nhién, & muc
tiéu bao cdo tai chinh, Bao cdo COSO 2013 nhan manh dén bao c4o tai chinh
cho nguo1 bén ngoai va bao cédo phi tai chinh.

- V@& céc nhan tb hop thanh h¢ théng kiém soat ndi bd: Bao cdo COSO
2013 van dua ra nim bo phan cua kiém soat noi bo. Tuy nhién, trong nd1 dung
chi tiét, co6 mot sd thay d6i cho phu hop voi thay d6i cia moi truong kinh
doanh, dic biét 1a hé thong thong tin. Ngoai ra, cic ndi dung cin ban ciia nim
bd phan dugc tong hop thanh 17 nguyén tic nham giup nha quan 1y dé dang
hon trong viéc thiét 1ap hé thong kiém soat noi bd.

Cac nguyén tic duoc bao cao COSO 2013 dua ra bao gdom:

- MGéi truwong kiém sodt

+ Nguyén tic 1: Pon vi phai ching té su cam két vé tinh trung thuc va
gia tri dao duec.

Su cam két nay duoc thé hién thong qua viéc nguoi quan 1y thiét 1ap cac
chuan myc dao dic, giam sat sy tuan thu chuan myc dao durc va dua ra cic bién
phap chan chinh kip thoi nhitng hanh vi vi pham. Bén canh dé, nguoi quan 1y
cling can lam guong cho cip dudi vé viée tuan thi cac chuan muc dao dic va
can phai pho bién nhitng quy dinh dén moi thanh vién bang cac thé thirc thich
hop.

+ Nguyén tic 2: Hoi dong quan tri phai ching to sy doc 1ap voi ngudi
quéan ly va dam nhiém chic ning giam sat viéc thiét ké va van hanh hé thng

kiém soat ndi bd. D€ gidm sat h¢ thong kiém soat nd1 bo, Ho1 dong quan tri can
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hiéu dic diém hoat dong kinh doanh, hiéu ky vong cta cac bén co6 lién quan.
Hoi dong quan tri phai co du cac thanh vién doc 14p dé giam sat hoat dong cia
ngudi quan 1y. Chire ning giam sat cua Hoi dong quan tri duoc thé hién thong
qua:

Moi truong kiém soat: Hoi déng quan tri chiu trach nhi€m gidm sat viéc
thiét lap céc chuian muyc dao duc, thiét 1ap co ché giam sat nham thac déy viéc
dat duoc muc ti€u cua don vi, chéng han cac thanh vién cua ij ban kiém toan
phai c6 du nang luc dé dam nhan nhiém vu. Do hdi déng quan tri phai chiu
trach nhiém trudc cac c6 dong hay cha s¢ hitu, nén ho phai than trong trong
vigc giam sat, dac bi¢t la giam sat cac thong tin trén bdo cédo tai chinh va cac
cong bd khac. Ngoai ra ho con can theo ddi viéce thuc hién cla nguoi quan ly
va dua ra cac bién phap chan chinh khi can thiét.

Panh gia rii ro: Hoi dong quan tri can giam sat viéc danh gia rui ro cua
nguoi quan 1y trong viéc dat duge cac muc ti€u. Cac rui ro khong chi dén tir
moi truong bén ngoadi ma con gdm ca rui ro bén trong xudt phat tir cac thay
doi trong hoat dong san xuét, kinh doanh, cac rui ro do gian lan, rui ro do
nguoi quan 1y khong ché hé théng kiém soat ndi bo.

Hoat dong kiém soat: Hoi ddng quan tri can giam sat ngudi quan 1y & cac
cép trong vi¢c thuc hién cac chinh sach va hoat dong kiém soat da duoc thiét
1ap.

Thong tin va truyén thong: Hoi dong quan tri can phén tich va thao luan
v6i nguoi quan 1y vé cac thong tin va truyén dat thong tin lién quan dén viéc
dat duoc cac muc ti€u cua don vi.

Giam sat: Ho1 df’)ng quan tri can danh gia ban chit va pham vi céac hoat
dong giam sat noi chung cua don vi. Ho ciing can giam sat cic danh gia cta
nguoi quan 1y va cac bién phap do nguoi quan 1y thiét lap.

+ Nguyén tic 3: Nha quan 1y dudi su giam sat cia Hoi dong quan tri
can thiét lap co cAu to chire, cac loai bao céo, phan dinh trach nhi¢m va quyén
han nham dat dugc muc tiéu cta don vi.

Co céu t6 chirc can phu hop dic diém cua don vi (trong d6 gém viéc

mod ta phan chia trach nhiém va quyén han giita cac bo phan trong don vi),
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thiét 1ap cac loai va cach thirc bao céo (gom ca truyén thong), quy dinh vé
trach nhiém, quyén han timg cép, chang han nhu:

Hoi déng quan tri: Chiu trach nhiém dua ra cic quyét dinh quan trong,
giam sat hoat dong cua nguoi quan 1y.

Nguoi quan 1y cap cao: Chiu trach nhiém thiét 1ap cac chinh sach, chi
thi, huéng dan vé hoat dong kiém soat.

Nguoi quan 1y cac bd phan: Chiu trach nhiém hudéng dan va thuc hién
céc chi thi do quan 1y cap cao dua ra.

+ Nguyén tic 4: Pon vi phai ching to su cam két vé viéc sir dung nhan
vién c6 ning luc, thong qua tuyén dung, duy tri va phat trién ngudn nhan luc
phu hop vdi cac muc tiéu cia don vi.

Nha quan 1y cling can x4y dung va cong bd cac chinh sach va thil tuc vé
tuyén dung, huan luyén, phét trién nhan vién trong don vi. Nha quan 1y ciing
can danh gia dinh ky vé ning lyc ciia nhan vién, thong qua bd phan bén trong
t6 chitrc hodc théng qua don vi.

+ Nguyén tic 5: Pon vi can yéu cau cac ca nhan chiu trach nhiém cia
ho trong viéc tmg dung cac muc tiéu cua to chic.

Pé thyc hién diéu nay, Ban giam dbc va Hoi dong quan tri can thiét lap
co ché bao cdo, trong d6 can quy dinh trach nhiém cua timg ca nhan, bo phan
trong viéc bao céo vé két qua hoat dong va dua ra cac bién phap stra ddi phu
hop. Ban giam dbc phai thiét 1ap cac bién phap danh gia két qua & cac cap
khac nhau trong don vi.

- Danh gia rui ro

+ Nguyén tic 6: Pon vi phai thiét 1ap muc tiéu rd rang va dy du dé co
thé nhan dién va danh gia rai ro phat sinh trong viéc dat dugc cac muc tiéu
ctia don vi. Cac muc tiéu ctia don vi thudng thiét 1ap bao gdm: muc tiéu hoat
dong, muc ti€u bdo cdo tai chinh va phi tai chinh cho ngudi bén ngoai va
nguoi bén trong, muc ti€u tuan thu.

+ Nguyén tic 7: Pon vi phai nhan dién rui ro trong vi¢c dat dugc muc ti€u
ctia don vi, tién hanh phan tich céac rui ro dé xéac dinh cac rii ro can duoc quan

tri.
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Pon vi phai nhan di¢n va danh gia rai ro & cép do don vi, ¢ ting bod
phan, timg chirc ning. Khi danh gia, cin nghién ctru cac nhan t4 bén trong va
bén ngoai don vi. Bén canh d6, don vi cling can thiét 1ap co ché nhan dang rui
ro lién quan dén tung bg phan trong don vi. Cac rui ro da dugc nhan dién sau
d6 can dugc phan tich dé dua ra cac bién phap ddi phé rui ro thich hop nhu
chép nhan rui ro, giam thiéu rui ro, tranh né rui ro, kiém soat rui ro.

+ Nguyén tic 8: Pon vi can xem xét cic loai gian 14n tiém tang khi
danh gia rui ro khong dat muc tiéu cia don vi.

Cac loai gian 1an tiém tang bao gdm: 1ap bdo céo tai chinh gian 1an,
bién thi tai san, thuc hién cac hanh vi khong tuan thu phap luat va cac quy
dinh. Bén canh cac loai gian 1an néu trén can chu y ca hanh vi héi 16 va hanh
vi ngudi quan 1y khong ché hé théng kiém soat ndi bo. Su khéng ché cua hé
théng kiém soat ndi bo thuong duge mo ta 1a hanh dong nguoi quan 1y vuot
qua khoi cac hoat dong kiém soat di dugc thiét lap.

Thi du, Giam d6c phé chuan viéc ban chiu cho mdt khach hang voi gia
tri 16n nham nang cao doanh thu, ma I€ ra viéc phé chuin ban chiu thudc thim
quyén cua trudong phong kinh doanh.

+ Nguyén tac 9: Pon vi cin xac dinh va danh gia nhimng thay doi cta
moi truong anh huong dén hé thdng kiém soat ndi bo. Cac thay d6i bao gdbm
thay d6i tir mdi truong bén ngoai (kinh té, chinh tri...), thay doi tir cach thuc
kinh doanh (loai kinh doanh méi, k¥ thuat méi...), thay doi tir cach thirc quan
ly, tir thai do va triét 1y ciia ngudi quan 1y vé hé thong kiém soat ndi bo. ..

- Hoat dpng kiém sodt

+ Nguyén tc 10: Pon vi phai lya chon, thiét 13p cac hoat dong kiém soat
dé giam thiéu rui ro, dat duoc muc tiéu caa don vi & muic do co thé chép nhan
duoc.

Nguoi quan 1y phai nghién ciru cac nhan t6 vé moi truong, vé tinh phirc
tap, vé ban chit, pham vi ctia hoat dong kinh doanh khi chon lya va thiét lap
cac hoat dong kiém soat. Co nhiéu loai kiém soat khac nhau, trong do gém
cac kiém soat thii cong hay ty dong, kiém soat phong ngira hay phat hién. Khi

thiét 1ap hoat dong kiém soat, can chu ¥ cac kiém soat phai phu hop timg bo
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phan, timg quy trinh. Ngoai ra, can tach bach cac chtrc ning khong duoc phép
kiém nhiém. Mot s6 hoat dong kiém soat tiéu biéu la:

v' Uy quén xét duyét.

v Kiém tra, ddi chiéu, vi du so sanh hai hay nhiéu khoan muyc véi
nhau hay so sanh gitra thuc té v4i ké hoach, véi chinh sach duge
thiét 1ap.

v' Kiém soat vat chat.

v" Lap bang chinh hop.

v' Soat xét ciia nguoi quan ly

+ Nguyén tic 11: Pon vi lya chon va phat trién céc hoat dong kiém soat
chung vé cong nghé thong tin nham hd tro cho viée dat dugc cac muc tiéu.

Nguoi quan 1y can nghién ctru méi quan hé giira chu trinh kinh doanh
ctia don vi (tinh lvong, mua hang, ban hang) véi dic diém xir Iy thong tin dé
thiét 1ap cac hoat dong kiém soat phu hop (kiém soat chung trong méi trudong
tin hoc, kiém soat ung dung). Bén canh do, dé dam bao chinh xac, dang tin cay
ctia viéc xtr Iy thong tin, can lua chon va phat trién co so ha tang thong tin thich
hop.

Ngoai ra, can thiét 1ap cac hoat dong kiém soat dé bao vé thong tin
tranh su truy cp trai phép, ciing nhu cac mdi de doa tir bén ngoai, kiém soat
viéc mua, st dung, duy tri co s& vat chit nham dat dugc muc tiéu cua don vi.

+ Nguyén tac 12: Pon vi phai trién khai cdc hoat dong kiém soat dya
trén cac chinh sach da duoc thiét lap va trién khai thanh cac thu tuc.

Dua trén chinh sach kiém soat di dugc thiét 1ap, nguoi quan 1y phai
thiét ké cac thu tuc kiém soat, trong d6 phan dinh rd trach nhiém va quyén
han cua timg ca nhan (ké ca trach nhiém béo céo cho timg cap quan 1y).

Mubn hé théng kiém soat van hanh tot, cAn co cic nhan vién ¢ nang
luc, thuc hién cac thu tuc kiém soat mot cach can trong, cac nhan vién phai
tuan tha tht tuc kiém soat mot cach can trong, cac nhan vién phai tuan thu
tuc kiém soat da duoc thiét lap.

Dinh ky, nguoi quan 1y cdp cao phai duyét xét lai cac hoat dong kiém
soat dé xem xét liéu chung ¢ con thich hop va thay thé ching khi can thiét.

- Théng tin va truyén thong
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+ Nguyén tic 13: Pon vi phai thu thip (hay tu tao) va st dung cic
thong tin thich hop, co chét luong nham hd tro cho cac bd phan cAu thanh
khac cta kiém soat ndi bo.

Qua trinh nay dugc thuc hién thong qua cac budc:

v/ Nhan dién thong tin can thu thap: ngudi quan 1y can nhan dién
nhiing thong tin can thiét hd tro cho viée dat duwoc muc tiéu cia don
V1.

v" Thu thap cac dir liéu tir bén trong va bén ngoai don vi.

v’ Xt 1y cac dir liéu dé tao thanh thong tin cd chat luong. Chat
luong thong tin duoc biéu hién théng qua viéc ¢ thé thu thap
thong tin mdt cach chuan xac, kip thoi, toan ven. Qua trinh xu 1y
thong tin can can dbi giita chi phi va loi ich.

+ Nguyén tic 14: Pon vi phai truyén thong trong ndi bd nhiing thong
tin can thiét nham hd tro chic ning kiém soat. Cac ddi tuwong phai duoc
truyén thong bao gdm: nhan vién, ngudi quan 1y, Hoi déng quan tri. Dé truyén
thong kip thoi, can thiét 1ap nhiéu kénh thong tin khac nhau, chang han duong
day nong hoic cac kénh thong tin phu néu kénh thong tin thong thudng khong
hoat dong hitu hiéu, chéng han email, website... Viéc st dung phuong thirc
truyén thong nao phu thudc vao tinh chit thong tin.

+ Nguyén tac 15: Pon vi phai truyén thong tin cho cac ddi tuong bén
ngoai cac thong tin lién quan dén hoat dong va kiém soat noi bd nhu c6 dong,
chu sé hiru, khach hang, nha cung cip. Ngoai ra can c6 kénh thong tin mo dé
thu nhan y kién tir cac ddi twong ndy va td chirc nhidu kénh thong tin khéc
nhau dé thu nhan thong tin, chang han duong diy nong, hoic cac kénh thong
tin phu néu kénh thong tin thong thudong khong hoat dong hay khong hiru
hiéu. Viéc sit dung phuong thtic truyén thong nao phu thudc vao tinh chat
thong tin.

- Giam sat

+ Nguyén tic 16: Pon vi phai lya chon, trién khai va thuc hién viéc
danh gia lién tuc va/hoac dinh ky nham dam bao réng cac by phan cAu thanh

cua kiém soat ndi bd 1a hién hiru va dang van hanh dung.
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Do muc tiéu va rai ro cua don vi luoén thay ddi, cac hoat dong kiém soat
c6 thé tré nén 16i thoi hay khong con phu hop. Hoat dong giam sat s& giup
danh gia liéu cac hoat dong kiém soét c6 con phu hop khong va liéu co nén
thay d6i khong. Khi danh gia liéu cac nhan t6 cta kiém soat ndi bd co hién
dién va c6 hoat dong hiru hi¢u khong, nguoi quan 1y can dic biét quan tam:

v/ Su tuan thi cac nguyén tic dao dirc.

v Miic rii ro c6 thé chap nhéan duoc.

v' Pon vi ¢ cap nhat thong tin thich hop khi c6 nhimng thay d6i hay
khong.

+ Nguyén tic 17: Phai danh gia va thong bao nhimg khiém khuyét cta
kiém soat ndi bo kip thdi cho cac d6i tugng cé trach nhiém nhu nha quéan 1y
va hoi dong quan tri dé c6 bién phéap khic phuc.

1.1.5. Han ché tiém tang ciia hé thong kiém so4t ndi bd

Hé thong kiém soat ndi bo khong thé dam bao tuyét ddi ma chi dam
bao hop 1y trong cong viéc dat dugc cac muc tiéu ctia minh vi nd ludn ton tai
cac han ché tiém tang xuat phat tir nhitng nguyén nhan sau day:

- Nhiing han ché xuét phét tir ban than con ngudi nhu sy bat can, vo y...

- Sy gian 1an cua nhan vién thong qua sy théng dong véi nhau hay voéi
cac bo phan bén ngoai t6 chrc.

- Hoat dong kiém soat thudng chi nham vao cac nghiép vu thuong xuyén
phat sinh ma it chi ¥ nhiing nghi€p vu khong thudong xuyén, do d6 nhiing sai
pham trong cac nghiép vu nay thuong hay bo qua.

- Yéu cau thuong xuyén va trén hét ciia nguoi quan 1y 1a chi phi bo ra
cho hoat dong kiém soét phai nho hon gia tri thi€t hai udc tinh do sai sot hay
gian 1an gay ra.

- Ludn co6 kha nang 1a cac ca nhan chiu trach nhiém kiém tra da lam dung
ctia minh nham muc dich muu d6 riéng.

- Diéu kién hoat dong cua t6 chirc thay doi nén dan t6i nhitng thu tuc
kiém soat khong phu hop.

1.1.6. Trach nhiém ciia nhirng nguoi cé lién quan dén hé thong

kiém soat noi bo
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Murc @0 htru hiéu cua hé théng kiém soat ndi bo phu thudc rat nhiéu vao
su tham gia va dong gop cua cac ddi tugng bén trong va bén ngoai don vi.

Pbi voi nhitng ddi tuong bén trong, ho cé vai trd va trach nhiém lién
quan dén hé théng kiém soat ndi bo nhu sau:

- Ddi véi hoi dong quan tri:

Trong mdt cong ty, ban giam ddc chiu trach nhiém diéu hanh cac hoat
dong nhung trén ho con c6 Hoi déng quan tri. Ho1 déng quan tri ¢6 trach nhiém
thay mat cho Pai hoi déng cd dong dé 1anh dao, chi dao va giam sat toan bo
hoat dong ctia don vi. Cac thanh vién trong Hoi déng quan tri can phai khach
quan va ¢ nang liuc. Ho phai hiéu biét cac hoat dong va méi trudng hoat dong
ctia don vi, biét sap xép thoi gian can thiét dé hoan thanh duogc trach nhiém cua
minh.

- Ban giam ddc:

Ban giam déc c6 nhiém vy diéu hanh toan bo hé thong kiém soat ndi bo
va giai trinh cho Hé1 déng quan tri vé nhing van dé thudc trach nhiém cua ho.
Pung dau ban giam dbc 1a Giam doc diéu hanh phai tao duoc “tiéng noi
chung” vi nd s& tac dong dén tinh chinh truc va gia tri dao dtc cling nhu céc
nhan t6 khac ciia moi truong kiém soat. Trong nhitng don vi ¢6 quy mé 16n,
giam dbc diéu hanh thue thi nhiém vy nay théng qua chi dao cac nha quan 1y
cap dudi (thi du giam déc nhan sy, giam ddc san xuat...) va phai ra soat lai
nhitng phuong phap ma ho da thuc hién dé kiém soat cac hoat dong trong don
vi cia minh. Nguoc lai, nha quan 1y cdp dudi duoc giao nhiém vu nay thong
qua viéc chi dao cac nha quan 1y cdp dudi dugc giao nhiém vu thiét 1ap cac
chinh sach va thu tuc kiém soat cu thé hon. Di véi nhimg don vi c6 quy mo
nho hon, giam ddc diéu hanh sé chi dao truc tiép moi hoat dong hodc cac
chtrc danh twong duong khéc, cling giit vai tro quan trong vé hoat dong kiém
soat c6 lién quan dén tinh hinh tai chinh caa don vi.

- Kiém toan vién ndi bo:

Kiém toan vién ndi bd giir vai trd quan trong trong viéc danh gia sy hiru
hiéu ctia hé théng kiém soat ndi bo va gop phan giir viing sy hitu hiéu nay
thong qua cac hoat dong ma ho thyuc hién cho céc bd phan trong don vi.

- Nhén vién
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Suy cho cung, kiém soat ndi bod lién quan dén trach nhiém cua moi
thanh vién trong mét don vi. Thong qua cac hoat dong hang ngay, moi thanh
vién déu s& tham gia vao cac hoat dong kiém soat & nhiing muc do khac nhau,
tir nguoi trudng phong phé duyét nghiép vu ban chiu cho dén nguoi tha kho
bao quan hang hoda theo cac chinh sach cua don vi. Hon nita, moi thanh vién
déu nam trong mot hé théng xur 1y thong tin duoc st dung dé thuc hién céc
hoat dong trong don vi, tir viéc ghi chép ban dau cho dén su phan hoi hay bao
c40 vé nhitng van dé ric rdi trong cac hoat dong, viéc khong tuan thu cac quy
tac vé dao dirc, viéc vi pham cac chinh sach hay c6 hanh vi pham phap ma ho
d3 nhan biét. Ngoai ra, khong thé khong ké dén sy dong gop ciia cac thanh
vién trong qua trinh danh gia rai ro hay giam sat.

Ngoai nhimg ddi tuong bén trong néu trén, mot sd d6i tugng bén ngoai
cling c6 nhitng déng gop nhat dinh ddi voi hé thong kiém soat ndi bd nham
gitip don vi dat duoc cac muc tiéu da duoc dé ra. Nhimg ddi tuong nay gom:

- Cdc kiém todn vién bén ngoai (nhu kiém toan vién doc lap, kiém toan
vién ctia nha nudc...), thong qua cac cudc kiém toan bao cio tai chinh hoic
kiém toan tuan thu s& phat hién va cung cp thong tin vé nhiing diém yéu kém
trong hé théng kiém soat ndi bo nham gitp Ban Giam ddc va Hoi ddng quan
tri nhan biét va chan chinh kip thoi.

- Cac nha ldp phap hodac ldp quy, ho ban hanh nhiing luat 1€ hoac quy
dinh dé giup don vi nhan thirc va cd gang thuc hién nhitng hoat dong theo
khuon kho ctia phap luat hodc quy dinh.

- Cdc khdch hang va nha cung cdp cling ¢ thé cung cip nhimg thong tin
hitru ich thong qua céc giao dich véi don vi.

- Nhitng doi twong khdc & bén ngoai don vi ciing c6 nhitng déng gop
nhat dinh d6i v6i hé théng kiém soat ndi bo ctia don vi, con bao gdm cic nha
phan tich tai chinh, gidi truyén thong. ..

1.2. PAC PIEM CHU TRINH BAN HANG - THU TIEN
TRONG DOANH NGHIEP

Chu trinh ban hang — thu tién 1a mot chu trinh quan trong cua cac don
vi kinh doanh. Hi€u qua hoat dong ctia cac don vi nay chiu nhiéu anh huong

boi su hitu hiéu va hiéu qua cua chu trinh nay, chang han nhu don vi c6 ban
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duoc nhiéu hang hoa va dich vu khong, co kiém soat dugc no phai thu khong,
c6 bi t6n that tai san hay khong. .. déu 12 mbi quan tim cua cic nha quan Iy.

Trong thuc té, chu trinh ban hang — thu tién thudong bao gdm cac budc
cong viéc: xur Iy don dat hang cia khach hang, xét duyét ban chiu, giao hang,
1ap hoa don, cudi cung 1a theo ddi no phai thu va thu tién. Chu trinh c6 nhimg
dic diém can quan tAm sau day:

- Chu trinh trai qua nhiéu khau, c6 lién quan dén nhiing tai san nhay cam
nhu no phai thu, hang hoa, tién... nén thuong la ddi tuong bi tham 6, chiém
dung.

- No phai thu khach hang 1a khoan muc c6 thé chiém ty trong 16n trong
tai san ciia don vi, bdi 18 sy canh tranh gay gat trén thi truong 1a mot nhan t6
thuc day nhiéu don vi phai mé rong ban chiu va diéu nay lam ting rii ro c6

sai pham.
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Nhan don
dat hang

Lap 1énh
ban hang

Xét duyét ban
chiu

Gui hang

Lap hoa don

Theo doi
no phai thu

Thu tién

So @6 1.1: Chu trinh ban hang — thu tién

1.2.1. Sw can thiét va loi ich ciia hé thong Kiém soat ndi bd chu
trinh ban hang — thu tién

Chu trinh ban hang thu tién 12 mot mic xich quan trong trong chudi
hoat dong cua don vi. Kiém soat ndi bd chu trinh ban hang — thu tién 1a cong
viéc hét strc can thiét, nd gitp dam bao cho chu trinh dién ra véi nhitng rui ro
da dugc han ché t6i da.

Pé tiép tuc dimg viing trén thi truong don vi can cing cb xay dung hé

thong kiém soat ndi1 by viing manh, mang lai hi¢u qua kinh t€ cao nham:
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- Giam thiéu rui ro tim 4n trong kinh doanh
- Bao vé tai san cua Cong ty, dam bdo duy tri hoat dong mot cach lién
tuc va on dinh

- Pam bao tinh chinh xac cta thong tin ké toan va bao cdo tai chinh

- bam bao dugc sy tuan thu trong quy trinh quan 1y tai don vi

- Pam bao thuc hién quy dinh cua phép luat trong kinh doanh.

1.2.2. Muc tiéu kiém soat ndi b chu trinh ban hang — thu tién

Viéc dit ra cac tha tuc kiém soat trong chu trinh ban hang — thu tién 1a
nham han ché téi da nhiing sai pham trén. Mot cach téng quat, viéc kiém soat
t6t chu trinh ban hang — thu tién s& gitp don vi dat dugc ba muyc tiéu chung do
béo cao COSO (1992) dé ra, do6 la:

- Sw hitu hidu va hiéu quda: su hitu hiéu & day dugc hiéu 13 hoat dong ban
hang giup don vi dat dugc cac muc tiéu vé doanh thu, thi phén hay tdc do tang
trudng. Su tdn tai va phat trién ctia don vi chju anh huong dang ké béi muc
tiéu su hitu hiéu. Trong khi do, tinh hiéu qua dugc hiéu 1a mdi tuong quan
giita két qua dat dugc véi chi phi bo ra, thi du nhu chi phi quan cdo, khuyén
mai, chi phi ciia d6i ngii ban hang, van chuyén, chi phi hoa hong...

Muc tiéu hitu hiéu va hiéu qua da phan 1a hd tro 1an nhau nhung diéu nay
khong phai luon luén xay ra. Thi du néu don vi dat nang viéc dat dugc doanh
thu hay thi phan (trc gia ting su hitu hiéu) thi thuong lai phai hao ton nhiéu
chi phi hoat dong hon ciing nhu phai chap nhan rii ro cao hon vé no phai thu
khach hang (gidm tinh hiéu qua).

- Bao cado tai chinh dang tin cdy: d6 la nhiing khodn muc trén bdo céo tai
chinh bi anh huéng béi chu trinh ban hang — thu tién duogc trinh bay trung
thuc va hop 1y so véi két quan thyuc té, thi du nhu doanh thu, loi nhuén, ng
phai thu khach hang, tién hay hang ton kho... duoc trinh bay dang dn.

- Tudn thu phdp ludt va cac quy dinh: hoat dong ban hang phai chiu su
chi phdi bai mot sé quy dinh cua phap ludt ciing nhu cta chinh don vi. Dbi
v6i mot sb nganh nghé, can tuan thu cac quy dinh ctia phap luat lién quan.

Trong ba muc tiéu kiém soat trén, mdi quan tdm hang dau cua nha quan
1y 1a hudong vao muc ti€u sy hiru hi€u va hi¢u qua ctua chu trinh ban hang —

thu tién, vo1 cac tha tuc va muc tiéu kiém soat nhu sau:
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Bang 1.1: Thii tuc va muc tiéu kiém soat ciia chu trinh ban hang — thu tién

Thu tuc ki€ém soat

Muc tiéu kiém soat

Nhgn don dat hang tur khdch hang

- Xem xét va théng bao cho khéach
hang vé kha ning cung tmg (mit
hang, s6 luong, thoi gian).

- Xem x¢ét kha nang thanh toan cua
khach hang

- Cac don dat hang duogc xur 1y kip
thot1 khong bo sot.

- Cac nghi¢p vu ban chiu déu duoc
xét duyét nham dam bao kha ning
thu ng tir khach hang.

Giao hang

- Ghi nhan thong tin vé don dit
hang: sd luong, chit luong, thoi
gian giao hang, dia diém.

- Xac dinh phuong thirc van chuyén
hang.

- Giao hang dung chat luong, so6
luong, thoi gian, dia diém.

- Bdo vé hang hoa tranh hu hong,
mat pham chét trong qua trinh giao
hang.

Ldp hoa don va ghi nhan doanh thu

-Lap hoéa don chinh xiac vé tén
khach hang, s6 luong va gia tri.

- Ghi nhan doanh thu, n¢ phai thu
khach hang hay tién vao so sach ké
toan.

- Tuan thu phap luat va cac quy dinh
vé lap chung tu.

- Doanh thu va n¢ phai thu khach
hang duoc ghi nhan chinh xé4c.

- Bao vé tai san.

Thu tién

- Xem xét cac khoan n¢ phai thu
khach hang dén han.

- Thu tién ng tir khach hang.

- Phat hi¢én cac khach hang da qua
thdi han thanh todn nhung van
chua thanh toan hay khong c6 kha
nang thanh toan.

- Thu du, thu dung, thu kip thoi no
phai thu khach hang.

- Bao v¢ tai san (tién, séc...)

1.2.3. Nguyén tic kiém so4t ndi bd chu trinh ban hang — thu tién

Kiém soat ndi bo chu trinh ban hang — thu tién can tuan thu mdt so

nguyén tac sau:
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- Cac hoat dong rui ro dugc phan tach rd rang gilta nhitng nhan vién khac

- Tét ca cac giao dich déu phai duoc thuc hién voi su iy quyén thich hop.

- Moi nhén vién déu phai tuan thu hé théng kiém soét ndi bo.

- Trach nhiém kiém tra va giam sat duoc phan tach rd rang.

- Dinh ky tién hanh cac bién phap kiém tra doc 1ap.

- Moi giao dich quan trong phai duoc ghi lai dudi dang van ban.

- Dinh ky phai kiém tra va nang cao hiéu qua ctia cac bién phap kiém soat
noi bo.

1.2.4. Céc thi tuc Kiém soat chii yéu d6i véi chu trinh ban
hang — thu tién

1.2.4.1. Nhitng thii tuc kiém sodt chung

a) Phan chia trach nhiém giira cac chirc ning

Phan chia trach nhiém giira cic chtic ning nham han ché kha ning xay ra
gian lan vi néu mot ca nhan/bd phéan cung nam giltt mot s6 chirc nang nao do thi
ho s& ¢6 thé lam dung. Chinh vi thé, don vi nén phan cong doi ngti nhan vién
tach biét thanh cac bo phan sau day:

- B0 phan ban hang: tiép nhan don dit hang va 1ap 1énh ban hang.

- B0 phan xét duyét ban chiu: xét duyét tat ca cac truong hop ban chiu theo
dang chinh sach ciia don vi. Néu ban hang tra chdm véi s6 luong 16n, can phai
c6 su phé chuan ctia cap cao hon.

- B0 phan giao hang: kiém tra doc 1ap hang hoa trudc khi giao hodc guri cho
khéch hang.

- B0 phan 1ap hoa don: 1ap hdéa don ban hang.

- B0 phan kho: bao quan hang va xuat kho theo 1énh ban hang da duoc
duyét.

- B0 phan theo doi ng phai thu: lién lac véi khach hang, déc thic viéc tra
tién, phan tich tudi no va dé xuét xoa sd ng kho doi. Ké toan no phai thu khéach
hang khong duge kiém nhiém viéc thu tién.

b) Kiém soat qua trinh xir Iy théng tin
Kiém sodt chung

Thu tuc kiém soat bao gom:
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- Kiém soat d6i tuong st dung
Dbi tuong bén trong: phan quyén st dung dé mdi nhan vién st dung
phan mém phai c6 mat khau riéng va chi truy cap dugc trong gidi han cong
viéc cia minh.
Péi twong bén ngoai: thiét 1ap mat khau dé ho khong thé truy cp trai
phép vao hé théng.
- Kiém soat dit liéu:
Nhap dit liéu cang sém cang tot. Sao luu dir liéu dé dé phong bat tric.
Kiém sodt vmg dung
- Kiém soat dit liéu
Kiém soat tinh hop 18, hop phap ctia chimg tir. Kiém tra sy phé duyét trén
chung tur.

- Kiém soat qua trinh nhap liéu

Pé dam béao cac ving dit liéu can 1ap déu co day du thong tin.

Pé dam béo tinh chinh xac, thi du nhu nhap ding ma khach hang, cac
thong tin can thiét vé khach hang va s liéu c6 lién quan.

Kiém sodt chitng tir 6 sdch

- Panh s6 thi ty lién tuc trude khi st dung cho tat ca cac an chi quan trong,
thi du nhu 1€nh ban hang, héa don, phiéu gt hang, van don... Cac biéu mau can
16 rang, c6 danh sb tham chiéu dé c6 thé kiém tra khi can thiét.

- Céc hoa don ban hang phai dugc lap can ctr trén don dit hang, hop dong,
lénh ban hang. Trudc khi lap hoa don phai d6i chiéu voi phiéu xuat kho, van
don.

- Ghi nhan kip thoi cac khoan no phai thu khach hang, hay tién ban hang
thu duoc.

Uy quyén xét duyét

Céc cam két vé ngay giao hang, luong hang ban ra, cic dé nghi mua chiu
cta khach hang, ciing nhu 1énh ban hang hay cac dé nghi x6a s6 no khong thé
thu hoi... can dugc ngudi cd thAm quyén xét duyét. Nha quan 1y c6 thé ty quyén
cho cép dudi xét duyét théng qua viée ban hanh cac chinh sach.

¢) Kiém tra doc 1ap viéc thue hién
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Dic diém cua thu tuc nay 1 nguoi kiém tra phai doc 1ap véi ngudi bi kiém
tra. Vi du, mét nhan vién khac trong don vi tién hanh kiém tra viéc ban hang,
viéc 1ap bao cdo hay 1ap hoa don ctia phong kinh doanh... Thu tyc nay nham
nang cao y thirc chap hanh ky luat, tuan tht quy trinh nghiép vu cla cac ca
nhan/b phén trong don vi.

1.2.4.2. Nhitng thii tuc kiém sodt cu thé trong tirng giai doan

a) Kiém soat qua trinh xir Iy don diit hang va xét duyét ban chiju

Tiép nhan don dat hang 1a khau dau tién trong qué trinh ban hang — thu
tién. Trong don vi, phong kinh doanh/bg phan ban hang s€ tiép nhan don dat
hang. Dé kiém soat, don vi nén thiét ké don dit hang theo miu théng nhat va co
danh s6 thir tur lién tuc trude khi s dung. Tuy nhién dé tao thuan loi va chi dong
cho khach hang, don vi ciing chip nhan nhiing don dit hang do khach hang tu
soan.

Nhimg noi dung chinh can c6 trong don dit hang 13 tén khach hang, dia
chi, sb dién thoai, e-mail, mat hang can mua (bao gém tén hang, quy cach, sO
luong, don gid), thoi han, dia diém giao hang du kién. Pon dit hang phai dugc
ngudi co tham quyén ctia don vi xét duyét.

Do nhiing sai pham & khau nay s& anh huong day chuyén dén cac budc
con lai ctia chu trinh, nén céac thi tuc kiém soat phé bién can thuc hién 1a:

- Xac minh nguoi1 mua hang: ngoai trir cac khach hang quen thudc ctia don
vi, con khi nhan dugc mét don dit hang véi day du thong tin va chi ky thi cling
chua chic nguoi lap don dat hang va ky tén 13 nguoi thuc su duoc iy quyén dé
mua hang. Vi vy, don vi can lién hé véi khach hang dé dam bao don dat hang
va chir ky trén d6 that su 1a xudt phat tir ho, nhat 1a nhimg don dit hang c6 sb
lwong hodc gié tri 16n. didu ndy nham han ché tinh trang ban hang tra cham cho
nhiing khach hang gid mao.

- D6i chiéu don gia trén don dat hang ciia khach hang véi bang gia chinh
thirc cia don vi: néu co khac biét, nhan vién ban hang can lién hé ngay voi
khach hang va néu ho ddng ¥, yéu cau ho giri lai don dat hang méi — can chu y
luu trit don dat hang cii cho t61 khi nhan dugc don dat hang méi. Nhirng sai sot &
khau nay c6 thé s& dan toi nhitng tranh chip khong dang ¢ vé sau. Su bién dong
cta thi truong va chinh sach ban hang ciia don vi thuong 1a nguyén nhan khién
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cho bang gia thay ddi. Ngoai ra, co thé vi khach hang chua tinh chi phi vén
chuyén va bao hiém (néu co) trong don dit hang.

- X&c nhan kha niang cung ung: trong mot s6 truong hop, nhan vién ban
hang can x4c minh luong hang ton kho c6 du dap tmg cho nhu cau cua khach
hang hay khong, bang cach 1ién hé v6i bo phan kho hodc truy cap vao hé théng
dé c6 dugc thong tin vé sb lwong hang ton kho. Néu khong, s& dé xuét v6i khach
hang dé thay thé bang mit hang tuong tir, hodc dé nghi mua hang, san xuat bo
sung.

- Lap lénh ban hang: sau khi d4 kiém tra kha ning cung tmg, nhan vién ban
hang phai ghi cac thong tin trén don dat hang cua khach hang vao 1énh ban hang.
Lénh ban hang thuong duoc 1ap thanh 5 lién. Can c¢6 mot nhan vién doc lap kiém
tra sy phi hop cac thong tin gitra hai chimg tir, nhat 13 di v6i cac don dat hang
c6 gia tri 16n. Néu don vi str dung mdy tinh, phan mém can dugc thiét ké dé cac
thdng tin trén phan mém ty dong chuyén vao 1énh ban hang, diéu nay gép phan
han ché sai sét so vé&i viéc 13p Iénh ban hang thu cong. Mot thu tuc kiém soat
khac can thuc hién d6 1a phai gii moi 1énh ban hang sang cho bo phan xét duyét
ban chiu.

- X¢ét duyét ban chiu: can ctr vao chinh sach ban chiu, bd phan ban chiu s€
phé chuén hodc tir chdi viée ban hang trén Iénh ban hang. Vi¢c xét duyét ban chiu
14 khau kiém soat rat quan trong trong chu trinh ban hang — thu tién, vi vay xay
dung mot chinh sach ban chiu thich hop, cling nhu st dung nhitng nhan vién co
nang lyc va dao duc ¢ khau ndy co tinh chat quyét dinh dé bao vé tai san cho don
VI

Do day 1a khau c6 rui ro cao nén bd phan xét duyét han muirc ban chiu phai
doc 1ap voi nhan vién/bo phan ban hang. Pon vi phai ¢6 chinh sach ban chiu va
can c6 mot hé théng kiém tra vé tin dung cta khach hang. Thong thuong, cic
quy dinh thuong chat ché doi voi nhimg khach hang chi giao dich mét 1an va
nhitng khach hang nhd, vi cac khach hang nay thuong c6 rai ro khong tra ng cao
hon nhimg khach hang 16n va thuong xuyén. Khi phé chuan, bd phan xét duyét
béan chiju can ky hodc danh déu 1én 1énh ban hang. B6 phan kho khong duoc xuét
hang cho nhiing 1énh ban hang khong c6 phé chuan cua bo phan xét duyét ban

chiu.
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b) Kiém soat qua trinh giao hang va lap héa don

Cin cir 1énh ban hang di duoc phé chudn, bd phan giao hang 1ap ching tir
giri hang dé goi di, dong thoi luu trir mot ban, ching tr ndy phai duoc danh s6
thir tir lién tuc trude khi str dung. Trong thuc té, tiiy theo timg don vi, ching tir
giao hang c6 thé 1a phiéu giao hang, phiéu xuat kho.

Chung tir giri hang dwoc giri cho bd phan kho dé xuat hang va kho ciing
phai luu trit ching tir nay. Bén canh dé, ching tir giri hang can ghi phan tham
chiéu dén phiéu dong géi trude khi van chuyén. Ngoai ra, néu don vi sir dung ma
sO/ma vach, chig tir ndy can ghi rd ma sé/mé vach khi tham chiéu.

Khi nhan hang tir kho, nhan vién giao hang can so sanh cdc mat hang thuc
nhan véi chimg tir giri hang. Néu c¢6 chénh léch, can thong béo cho bd phan xir Iy
don dit hang (dé bao cho khach hang biét), hodc néu thiéu thi thong bao ngay cho
bo phan mua hang dé mua bd sung. Néu hang thuc nhan hoan toan phu hop véi
chimg tir giri hang, nhan vién giao hang 1ap chimg tir van chuyén (van don) thanh
ba lién. Mot lién gt kem v61 hang, mot lién gui kem véi bo phan 1ap hoa don (dé
ho biét duoc 1a hang da giri di) va mot lién luu. Cudi ngdy, bd phan giao hang cin
ctr chimg tir van chuyén da xuét dé 1ap bang tong hop hang d gui di trong ngay va
chuyén cho bd phéan 1ap héa don. Luu ¥ ring, chimg tir van chuyén phai dugc
khéch hang ky nhan dé lam bang chimg 13 ho d nhin duoc va chip nhan hang trén
thue té.

Chimg tir van chuyén 1a vin ban ghi 1 sb luong, quy cach, chat luong hang
hoa, thoi han va cac thong tin can thiét khac vé khach hang dé bo phén giao hang co
thé giao hang dung, tranh tinh trang sai ve sd luong, chét luong hodc quy céach
khién cho khach hang khéng chdp nhan hodc dan dén phat sinh nhing chi phi phu
thém.

Néu khach hang dén nhan hang tryc tiép, qua trinh trén ciing khong nén
thay ddi ngoai trir viéc co thé khong can lap chimg tir van chuyén ma chi can lap
chung tir giao hang 1a du. Bo phan giao hang lap ba lién chung tir giao hang.
Mot lién gtri kém véi hang, mét 1ién cho bo phan 1ap hoa don (dé bd phan nay
biét hang da duoc giao) va mot lién luu trir.

Khi nhan dugc cac chung tir tir cac b phan khac goi dén, nhu don dit
hang, 1énh ban hang da dugc phé chuan va ching tir gii hang, chimg tir van
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chuyén, bo phén lap hoa don sé& tién hanh 14p hoa don. Muc dich 1ap hoa don 1a
dé tuan thu quy dinh cta phap luat, giup don vi theo ddi, ghi chép ng phai thu
khach hang, doanh thu va quan trong nhat 13 dé yéu cu khach hang thanh toan.
Thong thuong, khach hang chi thanh toan khi nhan dugc hoa don, vi vay néu da
ban hang nhung quén lap héa don hoic 1ap khong dung s& din dén cham tré
trong viéc nhan dugc tién hodc that thoat tai san.

Pé tranh tinh trang quén 1ap héa don cho hang hoa di giao, hodc nhan
vién co thé 1ap sai hoa don hodc 1ap mot hoa don thanh hai lan, hogc 1ap hoa don
khdng trong khi thyc té khong giao hang. .. khi lap héa don can cin cir vao:

- Chug tir van chuyén da dugc khach hang ky nhan;

- Pon dat hang da duoc dbi chiéu véi chung tir van chuyén; va

- Hop dong giao hang (néu co).

Bén canh do, hoéa don (sau khi 13p) can dugc mot nhan vién khéac kiém tra
ngau nhién lai vé tinh chinh xéc ciia cac thong tin trén héa don nhu s tién, mi sd
thué, dia chi khach hang. .. hodc kiém tra cac hoa don co sb tién vuot qua mot gia
tri nhat dinh.

Hang ngay, nhan vién 1ap hoa don cin ctr bang tong hop hang da giri di
trong ngay, hay truy cip vao co so dit liéu dé biét duoc nhitng don dit hang nao
da giri hang di va c6 thé xem trudc hoa don sé& 1ap va diéu chinh nhimg sai sot
(néu o). Viéc kiém tra cac sai sot tinh toan trén hoa don c6 thé duoc hé théng tur
dong thuc hién. Hoa don s& duogc lap thanh nhiéu lién dé giri cho khach hang, dé
ghi s0 ké toan (nhu nhat ky ban hang, s cai) va luu trit. Néu st dung hé thong
may tinh, don vi can thiét ké dé cac nghiép vu nay s€ dugc cap nhat tu dong.

Tt nhat, hoa don duoc 1ap ngay khi hoan tat viéc giao hang, diéu nay
gitip han ché nhiing riii ro nhu quén khong 1ap héa don hodc ghi sai ky ké toan. ..

Pon vi con can ghi trén héa don hodc trén s6 sich ké toan vé sd tham
chiéu chung tir giri hang hodc ma s6 don dit hang dé giup kiém tra va nén sir
dung bang gia ban da dugc phé duyét dé ghi chinh xac gia ban trén hoa don.

¢) Kiém soat viéc thu tién va n¢ phai thu khach hang

Déi voi phurong thire ban hang thu tién mdt

Néu ban hang thu tién mat, sb luong tién mit s& phat sinh thuong xuyén

va 16n, nén tha qui va thu ngan co thé danh cap tién do khach hang thanh toan
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trude khi khoén tién d6 duoc ghi nhan vao sO sach. Dé giam thiéu rui ro, mot sd
tha tuc kiém soat ¢6 thé duoc ap dung la:

- Khuyén khich khach hang thanh toan qua ngan hang hay thé tin dung.

- Can sir dung héa don mdi khi ban hang, ciing nhu khuyén khich khach
hang nhan hoa don.

- Nén str dung may tinh tién tu dong (POS — Point Of Sale) hodc méay phat
hanh hoa don & cac diém ban hang, thi du nhu & cac siéu thi... Cac may niy vira
in bién lai cho khach hang, vira luu trit vé giao dich trong tap tin ctia may tinh
hodc bing tir duoc khoa trong may. Tap tin hodc bang tir phai duoc thiét ké sao
cho ngudi thu tién khong thé tu ¥ stra chita.

- Cubi mdi ngay phai tién hanh dbi chiéu tién mat tai quy vdi tong so tién
ma thil quy ghi chép, hodc tong sd tién in ra tir may tinh tién hodc may phat
hanh hoa don.

- Ngoai ra, nén tach biét chirc ning ghi chép viéc thu tién tai diém ban hang
va chtrc nang hach toan thu tién trén so céi.

- Cudi cung, dinh ky tién hanh kiém ké kho, d6i chiéu s6 liéu giita sb sach
va thuc té nhiam phat hién sy chénh léch do ban hang nhung khong ghi vao so.

Déi véi phurong thike ban chiu

Viéc kiém soét tp trung vao ké toan no phai thu khach hang va bo phan
thu ng. Do no phai thu phat sinh dong thoi véi doanh thu, nén khi ban chiu s& co
but toan ghi nhan dong thoi doanh thu va no phai thu khach hang. Bo ching tir
bao gdm don dit hang, 1énh ban hang, chimg tir goi hang, ching tir van chuyén
va hoa don ban hang dugc dung 1am cin ctr ghi s6 nhat ky ban hang va s cai tai
khoan doanh thu, ng phai thu.

Dinh ky, can kiém tra tinh chinh x4c ctia doanh thu béng cach ddi chiéu
giita s lidu ké toan va cac ching tir co lién quan, hay gitta s6 liéu ké toan va
s6 liéu ctia cac bo phan khac nhu bd phin ban hang, giri hang, can sir dung hé
théng s6 ké toan chi tiét no phai thu, cung cdp dit liéu vé& ng phai thu gitp
gitip don vi xdy dung va diéu chinh chinh sach ban chiu cho thich hop.

Bo phan theo ddi no phai thu can d6i chiéu cong no thudng xuyén véi

khach hang. Hang thang, don vi can giri thong bao ng cho khach hang, trong do
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ghi 13 s6 du dau ky, sd phat sinh trong thang, s tién khach hang da tra va sb du
cubi ky.

Ngoai ra dé tranh hién tuong chay theo doanh thu do bd phén ban hang
gay ra, dinh ky don vi can 1ap bao cao vé s6 du ng phai thu khach hang, ) hang
ban bj tra lai theo timg nhan vién/dia diém ban hang. Pic biét chu y thoi diém
cudi va ddu ndm tai chinh tiép theo. Mot sy ting trén murc binh thudng vé doanh
thu ban hang hodc hang ban bi tra lai 1a nhimg chi ddn quan trong cho thiy c6
thé hién twong chay theo doanh thu da xay ra.

Piéu nay anh hudng tiéu cuc t6i chinh sich mua hang, ton trit, ban hang
cling nhu t61 hi¢u qua hoat dong cua don vi va tao nén nhiing 4n tugng gia tao vé
tinh hinh tiéu thy hang héa. Vi thé, dinh ky, bd phan theo ddi ng phai thu can lap
bang phan tich s6 du ng phai thu theo tudi no, trong d6 ¢ thé sap xép theo timg
d6i tuong khach hang (thuong xuyén, khéng thuong xuyén, khu vuc dia 1y, quy
md...). Nho bdo céo ndy, nhimg bién dong 16n hoic thay d6i bat thuong cb thé
dugc phat hign soém, giup don vi ngan chan, phat hién sai pham cling nhu diéu
chinh kip thoi chinh sach ban chiu cho phu hop.

Pon vi ciling can ban hanh chinh sach 1ap dy phong phai thu khé doi va
chinh sach x6a sd no phai thu kho doi. Viéc lap du phong ng phai thu kho doi
can tuan thu ding chuin muc va ché dd ké toan hién hanh.

Pon vj can phan cong ngudi chiu trach nhiém cu thé vé viée nay va miuc
du phong dé xuét phai duogc phé chuan boi ngudi c¢6 tham quyén. Can luu ¥ rang
don vi khong nhat thiét phai tuan thi theo quy dinh cta thué vé mic du phong
phai thu kho doi — tat nhién truong hop nay c6 thé dan dén nhimg chénh léch
giita loi nhudn ké toan va thu nhap chiu thué. Can clr vao bang phan tich sé du
no phai thu theo tudi ng, kinh nghiém thyc té va nhimng thong tin khac, don vi s&
wéc tinh mirc du phong can 1ap cho phi hop nhat.

Chinh sach xo6a s6 ng phai thu khé doi cling can dugc ban hanh mic du
cong viéc nay it dugc thuc hién hon so vai viée 1ap du phong. Tuy nhién nhiing so
hé trong chinh sach xda s6 no phai thu kho doi co thé 1a co hoi rat tot dé cac dbi
tuong gian 1an 191 dung ma kho bi phat hién. Chinh sach can quy dinh 10 céc ti€u
chuan dé dugc dé nghi x6a s6 va cap c6 tham quyén cho phép x6a s6 no phai thu
kho doi.
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Kiém soat tot ng phai thu kho doi doi hoi ng phai thu phai dugc trinh bay
va khai bao dung trén bao cdo tai chinh. Nhitng van dé ma ngudi quan 1y can luu
tam d6 1a cac truong hop no phai thu ¢6 sb du Co, hodc mot ngudi vira 1a ngudi
mua vua 1a ngudi ban cho don vi, hodc cac truong hop mua ban gitra cac don vi
trong cung mot tap doan.

Trong truong hop no phai thu c6 sd du Co, khi trinh bay trong bang cin
d6i ké toan, sb nay phai trinh bay & phan No phai tra ngin han, & phan anh s6
tién ngudi mua tmg trude cho don vi cao hon gia tri hang ma don vi di ban trong
ky. Nhu vy, néu mot khach hang vira 1a ngudi mua vira 1a nguoi ban thi s& phai
tién hanh thu tuc bu trir cong no trude khi trinh bay trén bao céo tai chinh. Lic
nay, dé kiém soat, don vi can theo ddi riéng cong ng ctia ngudi ndy trén hai tai
khoan phai thu va phai tra doc 1ap nhung str dung cung mot ma khach hang. Thu
tuc kiém soat ndy s& gitp tranh duoc tinh trang bu trir khong ding dan dén trinh
bay sai trén bang can ddi ké toan. Céc trudng hop ban hang trong ndi bo don vi
hodc gifra cac don vi trong cung mot tap doan, néu can thiét, don vi nén 1ap bang
chinh hop ng phéi thu. Bang chinh hop s€ giai thich nhiing nguyén nhan khac
biét gitta sO liéu tir hai ngudén khac nhau, cling nhu giup phét hién ra cac sai
pham (néu co).

1.2.5. T6 chirc thong tin phuc vu chu trinh ban hang — thu tién trong
doanh nghiép

1.2.5.1. Té chikc hé thong chirng tir ban dau

Trong chu trinh ban hang — thu tién, cac chung tir dugc st dung chu
yéu bao gdm: hop dong kinh té, cac don dat hang cua khach hang, 1énh ban
hang, phiéu xuat kho, cac hda don (héa don GTGT), cac ching tir van
chuyén, phiéu thu (tién mit, séc), gidy bao co (kém theo sao ké cua ngan
hang), bién ban d6i chiéu cong no.

1.2.5.2. Té chiic tai khodn ké todn, so sdch, bdo cdo ké todn.

- Céc loai sb ké toan chi tiét duoc sir dung trong chu trinh ban hang — thu
tién: S6 chi tiét theo ddi doanh thu, bang tong hop doanh thu, sb chi tiét tién mit,
sO chi tiét tién giri ngan hang, bang tong hop tién mit, bang tong hop tién g
ngan hang, sb chi tiét gia von, bang tong hop gid von ban hang, so chi tiét cong

no phai thu, bang tong hop cong no phai thu.
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- Céc loai s6 ké toan tong hop: Tuy thudc vao hinh thire ké toan s& c6 nhimg
loai s6 phu hop. Vi du: Nhat ki sO cai, Nhat ki chung, Ching tir ghi 30, Béang ke,
Nhat ki chtng tir, S6 cai cac tai khoan. ..

- To chic hé théng béo cdo ké toan: Bao cao ké toan 14 nhimng bang tong
hop céc chi tiéu kinh té, tai chinh dudi thudc do gia tri trén co s& sd liéu tir s
sach ké toan nhdm phan anh tinh hinh, két qua hoat dong kinh doanh va sir dung
von cta don vi sau mot thoi ki nhat dinh dé cung cip cho ngudi str dung nhimg

thong tin hiru ich theo nhu cau.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BO CHU
TRINH BAN HANG - THU TIEN TAI CONG TY CO PHAN

APROVIC

2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN APROVIC

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1.1.1. Tén va dja chi Cong ty

o Tén cong ty: Cong ty Co phan APROVIC — Nha may thuc pham
gia stic cao cip Con Heo Vang Binh Pinh

o Dia chi: L6 Mr6 - Mr7 duong 11 Khu cong nghi¢p Phu Tai (mé
rong vé phia Bic), Phuong Tran Quang Diéu, Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh
Dinh.

o Tén giao dich: APROVIC Stone Joint Stock Company

e  Ténvicttt: APROVIC

o Maisbthué: 4100652824

o S tai khoan: 421101360135 tai Ngan hang Nong Nghiép va phat
trién Nong Thon Binh Pinh.

o Dai dién phap luat: Nguyén Hiru Loi.

o Dién thoai : 056.941069.

o Fax : 056.541595.

J Wedsite: www.conheovang.vn

2.1.1.2. Thoi diém thanh ldp va cdc méc quan trong

Cong ty Co phan APROVIC — Nha may thyc pham gia sac Con Heo
Vang Binh Dinh chinh thic duge thanh 1ap vao ngay 09/07/2007, gidy chimg
nhan ding ky kinh doanh s 3503000143 do S¢ ké hoach va Pau tu tinh Binh
Dinh cép.

Nim 2007, trong khuon kho chuong trinh phdi hop véi Hoi Nong Dan
tinh Binh Pinh giai doan 2007-2010, Cong ty C6 phan APROVIC di tién hanh
mdt s6 hoat dong mang lai hiéu qua kha tich cuc nhu phéi hop chuyén giao k§

thuat chan nudi cho cac hdi vién nong dan, phoi hop khao nghiém va hudéng dan
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ky thuat chan nuoi, phéi hop thanh 13p céau lac bo chan nuéi, ting x6 nhya ngdm
thic an 16ng, hod tro ngudi chin nudi bi thiét hai do bao Iut.

Nam 2008, dé md rong thi truong, Cong ty da dit van phong dai dién tai
cac tinh lan can. Cu thé:

. Vin phong dai dién Cong ty C6 phan APROVIC tai Gia Lai.

>  Diachi: 397 Lé Duan — TP. Pleiku — Gia lai.

. Vin phong dai dién Cong ty C6 phan APROVIC tai Quang Ngii.

> Dia chi : 74 Lé Loi —TP. Quéang Ngai — Tinh Quang Ngai.

Cong ty C6 phan APROVIC tir khi thanh 1ap luén quan tdm xay dung
thuong hiéu “Con Heo Vang” bang viéc khéng ngimg nang cao chat lugng
san pham. Chinh nho nhitng nd lyc cia can bo cong nhan vién trén toan Cong
ty, thang 7/2009, Cong ty di ap dung thanh cong hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001-2000 va san pham cta Cong ty da duoc binh chon
1a “Hang Viét Nam chét luong cao”. Thuong hiéu Con Heo Vang hién nay da
t6 ra uu thé nhiéu so véi cac thuong hiéu thic an gia suc khac.

Sau hon 8 hoat dong, Cong ty di dan ding viing trén thi truong, trd
thanh doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua, timg budc 6n dinh va nang cao
thu nhap cho cic can bo cong nhan vién ciing nhu dong gop vao su phat trién
cua ca nudc.

2.1.1.3.Quy mé hién tai ciia Cong ty Cé phin Aprovic

Tong von kinh doanh tinh dén thoi diém 31/12/2015 1 25.024.350.500
dong.

Tong s6 lao dong tai thoi diém ngay 31/12/2015 1a 200 ngudi, trong d6
gian tiép 13 61 nguoi.

Nhu vay, theo Nghi dinh s6 56/2009/ND — CP ngay 30/06/2009 cua
chinh pha, Cong ty C6 phan APROVIC duoc xép vao loai doanh nghiép co
quy mo vira (c6 tong ngudn von tir 20 ty dén 100 ty; s6 luong lao dong tir 200
nguoi dén 300 nguoi). Cong ty di va dang nd luc dé khong ngimg md rong
quy md san xuét ciing nhu lao dong, dua Cong ty 1én tam cao méi.

2.1.1.4. Két qua kinh doanh ciia Cong ty Cé phéan Aprovic

Két qua kinh doanh ciia Cong ty C6 phan APROVIC trong nhiing nim
gan day dugc thé hién ¢ bang sau :
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Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phin Aprovic
qua cac nam 2014 — 2015

PVT: dong
Nam Chénh léch 2015 - 2014
Chi tiéu
2014 2015 +/- %

DTT 29.582.758.160 | 35.658.898.568 | +6.076.140.408 | +20,54
Tong Chi phi 29.284.837.801 | 35.318.550.796 | +6.033.712.995 +20,6
Tong

297.920.359 340.347.772 +42.427.413 | +14,24
LNKTTT
Thué TNDN 59.584.072 68.069.554 +8.485.483 | +14,24
LNST 238.336.287 272.278.218 +33.941.930 | +14,24

(Nguon: Phong Ké todn — Tai chinh)
Tu bang sb liéu trén, ta thdy nam 2015 doanh thu thuin ting

6.076140.408 déng so voi nam 2014, tuong ung véi ti 1€ 20,54 %. Loi
nhuén sau thué nam 2015 tang 33.941.930,4 dong tuong tng téc do ting
14,24%, dong thoi dong gop vao ngan sach nha nudc tang. Tir sb liéu trén
c6 thé thiy rang Cong ty C6 phan APROVIC dang lam dn c6 hiéu qua, tir
d6 Cong ty s& con tiép tuc phat trién hon nira trong twong lai.

2.1.2. Chirc niing va nhiém vu ciia Céng ty Co6 phian Aprovic

2.1.2.1. Chirc ning ciia Cong ty Cé phin Aprovic

- San xuat va kinh doanh cac san pham thtrc dn cho gia stc va gia cam
thuong hiéu “Con Heo Vang” phuc vu cho chan nu6i theo quy dinh ctua phéap
luat.

- Bén canh d6, Cong ty con dau tu vao linh vuc nudi trong thily san
va chin nudi gia stc, gia cAm, mua ban vat tu néng nghiép (trir thude bao
v¢ thuc vat), thudc tha y.

2.1.2.2. Nhig¢m vu ciia Cong ty Cé phin Aprovic

- T chtrc san xuét kinh doanh thtrc dn cho gia stic va gia cAm theo

quy dinh ctia phap luat va diéu 1¢ cua Cong ty.
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- Tao coéng an viéc lam tai dia phuong, gop phan giai quyét nhirng
van dé x3 hoi, ting thu nhap cho ngudi lao dong, ting co tic cho cac cd
d6ng, dong gop vao ngan sach nha nude ngdy cang nhiéu.

- Thyc hién céac bién phap bao vé moi trudng, dam bao an ninh qudc
phong, trat tu an toan cho dia phuong cling nhu dam bao thuc hién cac
nghia vu d6i véi Nha nudc.

- Pay manh cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mon cho can bd quan li, cong nhan vién nham dap tmg yéu cau phét trién
va nang cao hiéu qua cta bd may quan li ciing nhu hiéu qua san xuat kinh
doanh.

- Phai diéu tra, nghién ctru thi truong nham ché bién ra cac san pham
méi dap tmg moi nhu cau, thi hiéu ngay cang cao cuia khach hang. Pong
thoi tao thuong hiéu va ting thém uy tin déi v6i khach hang, bao vé thuong
hiéu san pham cta Cong ty.

- Kinh doanh dting nganh nghé d3 dang ky.

- T6 chirc quan li tot lao dong, thuc hién tot viée tra luong, dong bao
hiém xa hoi, bao hiém y té cho ngudi lao dong, dam bao an toan cho ngudi
lao dong.

- Ghi chép sb sach ddy du va quyét toan dung theo quy dinh Nha
nudc.

2.1.3. Pic diém hoat dong san xuat kinh doanh ciia Céong ty Co
phan Aprovic

2.1.3.1. Loai hinh kinh doanh va cdc sin phdm chii yéu

a) Loai hinh kinh doanh

Cong ty C6 phan APROVIC 1a mét don vi kinh té doc 1ap, tu chu, tu
hach toan san xuét kinh doanh.

Cong ty chuyén san xuat cac loai thirc an gia stc va gia cam phuc vu
chin nuoi. Ché bién ndng san, nudi trong thuy san, chian nudi gia suc, gia
cAm. Dich vu giao nhan hang hoa, mua ban luwong thuc thuc phém, vat tu
noéng nghiép, thude thi y.

b) Sian pham hang hoéa chii yéu
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Cong ty san xuat hai loai thirc dn gia stc chinh: d6 1a thic dn hdn

hop va thirc an ddm dac cho gia suc gia cam.

2.1.3.2. Thi trwong diu vao va diu ra cia Cong ty Cé phin
Aprovic

a) Thi truong dau vao

- Nguyén vat lidu: dic trung san pham cua Cong ty 13 duoc ché bién
tlr c4c san pham nong san nén thi trudng dau vao cia Cong ty cd ngudn gbe
chu yéu tir trong tinh va céc tinh 1an can nhu: Gia Lai, Kon Tum, Pak Lak,
Quang Ngii,... Ngoai ra Cong ty con nhap khau mét sé nguyén liéu tir nudc
ngoai nhu: Cam An Do, kho dau tuong...

- Lao dong: dua vao ngudn lao dong trong nudc gidu kinh nghiém
v6i wu thé chi phi nhan cong ré.

b) Thi trwong dau ra

Thi truong dau ra cua Cong ty C6 phan Aprovic 1a cac tinh 1an can,
san pham ctiia Cong ty hién c6 mat & hau hét khip cac tinh Trung B9.

2.1.3.3. DPdc diém vén kinh doanh ciia Cong ty Co phin Aprovic

Bang 2.2: Tinh hinh vén kinh doanh ciia Cong ty Co phin Aprovic
tinh dén ngay 31/12/2015

PVT: Pong
Tai san So tién Nguon von So tién
TSNH 15.454.216.876 | No¢ phai tra 14.558.671.604
TSDH 9.570.133.624 | Vén chii so hiru 10.465.678.896
Tong tai san 25.024.350.500 | Tong ngudn von 25.024.350.500

(Nguon: Phong Ké toan — tai Chinh)

Tinh dén ngay 31/12/2015, tong vbén kinh doanh cia Cong ty la
25.024.350.500 d6ng. Trong d6 vdn chu sé hitu 13 10.465.678.896 ddng
(chiém 41.82% téng ngudn vén) va ng phai tra 1a 14.558.671.604 dong
(chiém 58,18% tong ngudn vbn). Véi co cau voén nhu vay, ta thiy Cong ty
Co phan Aprovic chil yéu st dung ngudn vbén vay vao hoat dong kinh

doanh, diéu d6 sé tao dong luc, 1a don béy dé Cong ty nd lyc hoat dong san
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xuat kinh doanh c6 hiéu qua hon. Tuy nhién vdi co cdu vén nhu vy Cong
ty ciing gip nhirng khé khin nhét dinh.
2.1.3.4. Pic diém cdc nguon lwc chii yéu ciia Cong ty

a) Pic diém lao dong

Bang 2.3: Tinh hinh lao dong ciia CONng ty Co phan Aprovic qua 2 nim

2014 va 2015
DVT: nguoi
Chénh léch
Tiéu thirc phan loai Nam 2014 | Nam 2015
+/- %
Theo trinh dj
- Pai hoc 18 20 +2 +11,11
- Cao dang 24 29 +5 +20,83
- Trung cap 30 39 +9 +30
- Lao dong pho thong 78 112 +34 |  +43,59
Theo gioi tinh
- Nam 86 120 +34|  +39,53
- Nir 64 80 +16 +25
Theo tinh chit sin xudt
- Lao déng tryc tiép 100 139 +39 +39
- Lao dong gian tiép 50 61 +11 +22
Tong sb lao dong 150 200 +50 |  +33,33

(Nguon: Phong T6 chirc —Hanh chinh)

Qua bang phan tich tinh hinh lao dong ctia Cong ty, ta thay sb luong
lao dong ctia Cong ty nam 2015 so voi nam 2014 tang 50 ngudi tuong Ung
véi ti 16 33,33%. Diéu nay cho thiy Cong ty Cb phan Aprovic dang md rong
quy md nhim dap umg nhu cdu ngdy cang tang cua thi truong va ciing cho
thay Cong ty dang ngay cang phat trién.

b) Pic diém tai san c6 dinh

Tinh hinh str dung TSCP ctia Cong ty duoc thé hién qua bang sau :
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Bang 2.4: Tinh hinh sir dung TSCP ciia Cong ty C6 phan Aprovic

nam 2015
DVT: dong
Tén TSCD Nguyén gia | Hao mon luy ké | Gia tri con lai
May moéc thiét bi 5.498.743.862 | 3.876.765.766 1.621.988.096
Nha xuong, kho 8.922.058.606 | 4.577.868.336 4.344.190.270
Nha lam viéc 1.153.727.273 424.789.767 728.937.506
Thiét bi quan li 146.214.503 129.988.657 16.225.846
Phuong ti¢n van tai 520.790.000 195.976.457 324.813.543
TSCD khac 1.131.471.086 426.979.679 704.491.407
Tong cong 17.473.005.330 | 9.732.368.662 7.740.636.668

(Nguon: Phong Ké toan-Tai chinh)

Qua bang trén, ta c6 nhan xét khai quat vé quy mé TSCD Cong ty nhu
sau: TSCD ciia Cong ty chu yéu 1a nha xuéng, may moc, thiét bi (chiém 77,08%
trong tong TSCP). Vi dic diém san xuat kinh doanh ctia Cong ty chu yéu 1a
san xuat thtc an gia stic va gia cAm qua nhiéu céng doan nhung khong qua phirc
tap nén ti trong trén 1a hoan toan phu hop véi loai hinh kinh doanh cling nhu quy
md ctia Cong ty C6 phan Aprovic.

2.1.4. Pic diém to chirc san xuat kinh doanh va td chirc quan ly tai

cong ty ¢6 phan Aprovic

San pham cua Cong ty C6 phan Aprovic 1a cac loai thirc an téng hop
phuc vu cho chdn nuoi. Véi cac thanh ph?m chinh 1a cam duoc sat ra tir thoc
gao, cac loai ngd, khoai, sén, xuong dong vat.. pé tang thém lugng cdm trong
thirc dn ngoai ra con cé cac loai thudc, vitamin ting trong khac nhu : lysine,
vitamin E...

2.1.4.1.Quy trinh céng nghé sin xudt

Cong ty san xuét hai loai thitc an chinh d6 1a thirc an dam déc va thirc

an hon hop.




43

+ Quy trinh cong nghé san xuit thirc in dam dic cia Cong ty CH

phan Aprovic duoc chia thanh nhiéu cong doan theo so do sau:

Nguyén HAm dau May nghién Trén déu
liéu vao va tron voi thuoc

A 4

A 4

Y

l

Xd rava Can dién Xi Lo Vit tai 111
dong bao [* tir

A
A

So d6 2.1: Quy trinh cong nghé ché bién thirc in dam dic.

(Nguén: Phong Ké toan-Tai chinh)

Pau tién, tron NVL va thudc (can theo cong thirc di quy dinh cho timg
loai NVL). Tiép theo, 36 NVL xudng ham dau vao, may s& nghién va tron déu
NVL trong vong 7 dén 8 phiit. Sau d6 d6 xudng ham tron, tron déu vai thude.

Nguyén liéu sau khi trén déu voi nhau ké ca thudc chuyén thanh ban
thanh pham dua ra Vit tai I, chuyén ban thanh pham lén Xilo, roi tir Xilo xa
xubng qua can dién tr & dau ra (tuy theo bao dong 20kg/bao hay 25kg/bao).

+ Quy trinh céng nghé ché bién thirc an hdn hop theo so d6 sau:

Nguyén R Ham dau | May nghién Trén déu
liéu " vao " va tron véi thuoc
Budng lam May ép XiLd Vit tai
lanh va [ vién < chira p i
Quat gio

l

XiL.6 chira Can Xa va
hon hgp dién tir dong bao

A 4
A\ 4

So dd 2.2: Quy trinh cong nghé ché bién thirc éin hon hop.
(Nguén: Phong Ké toan-Tai chinh)



44

Quy trinh ché bién thirc n hdn hop co ban gibng nhu quy trinh ché
bién thirc dn dam dic ¢ trén. Khi ban thanh phdm da chuyén qua Vit tai III
dua qua Xild chira, sau d6 dua xudng may ép vién dé ép. Khi ép hoi phai phu
hop véi nhiét d6 da quy dinh dé vién cam duoc chin va bong. Sau khi ép
xong, Xa cam xudng budng 1am lanh cho may va quat gi6 lam mat trong vong
45 — 60 phut. Ké tiép xa cam hon hop ra dua qua XiL6 chira hdn hop. Sau d6
xa cam xudng qua can dién tir & dau ra xa hon hop. Miéng bao s& duogc gin

trum vao dau x4, xa cam ra 25kg/bao sau d6 can lai va may bao.

QUAN LY PHAN XUONG

A A

B6 phén san xuit chinh B6 phén san xuat phu

I B 1T 1

10 san 76 bao T6 can do va T6 van 70 ky T6 bao
xuat goi san kiem dinh chuyén thudt quan
phdam chat luong

So d6 2.3: So' d6 t6 chirc b may sin xuat ciia cOng ty co phan Aprovic

(Nguon: Phong T6 chirc hanh chinh)

Bo phan san xuit ctia Cong ty bao gdm bd phéan san xuét chinh va bo phan
san xuat phu, trong mdi bd phan dugc chia lam nhiéu t6 khac nhau, ¢6 cong viéc
khac nhau. Cong viéc dugc phan chat ché nén chét luong cong viéc duoc dam
bao va tao diéu kién thuan loi cho nhau nham nang cao ning suét lao dong.

B phan san xuét chinh: 12 bd phan san xuét truc tiép tao ra san phrflm truc
tiép ctia Cong ty, bao gdm céc td san xudt, to bao goi san pham, to can do va
kiém dinh chét luong. Nhiém vu cuia cac t6 13 t6 chirc didu hanh san xut theo ké
hoach ctia Cong ty dua ra. TO trudng cla cac to 1a ngudi truc tiép chiu trach
nhiém véi 1anh dao Cong ty vé nhiing gi duoc giao quan 1y. SO luong cac to va
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sO ngudi trong to ludn thay ddi tuy vao tinh hinh thuc t& va yéu cau cong viée
ma lanh dao Cong ty s& diéu dong.

B0 phan san Xuét phu: 1a cac t6 van chuyén, t6 ky thuat, t6 bao quan. Phan
xudng chiu trach nhi¢m cung cép dién sira chira co khi, bdo dudng may méc van

chuyén, bao quan san pham phuc vu cho viéc san xuat dién ra binh thuong.

2.1.4.2.  Dic diém té chirc quan Iy
Dai Hpi Pong C6 Pong
\ 4
A =
As A . . BAN KIEM
Hoi Dong Quan Tri R .
2Q SOAT
v I:
Giam DPoc €= = = — e :
Phé Giam Péc
Y
A 4 \ 4 A 4 A A 4
Phong t6 Phong Phong Phan Té
chtrc hanh K1 thuat Ké toan — Xuong bio vé
chinh thi truong Tai chinh san xuat '
A % 7y A
o ___ 3

TO san xuat 1

TO san xuat 2

To san xuat 3

So dd 2.4: So dd to chirc bd may quan Iy cia cdng ty c6 phin Aprovic
(Nguén: Phong T6 chirc hanh chinh)

Ghi chu:;

»

»

: quan h¢ chirc ndng

: quan hé tryc tuyén
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Chirc nang, nhiém vu cac phong ban

- Pai hdi dong cd dong: La co quan c6 thAm quyén cao nhat, thuc hién
chtrc nang va nhiém vu chil yéu thong qua cac ki hop Pai hoi déng c6 dong.

- Hoi dong quan tri: La co quan quan 1y Cong ty, c6 tham quyén nhan
danh Cong ty dé quyét dinh mét s6 van dé lién quan dén muc dich, quyén loi
ctia Cong ty, trir cac van dé thudc thim quyén cta Dai hoi dong ¢ dong.

- Ban kiém soat: La to chtic thay mat ¢ dong dé kiém soat moi hoat
dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh ctia Cong ty va ¢ trach nhiém bao
céo voi Pai hoi déng c6 dong mot cach chinh xéc, trung thyc va chiu trach
nhiém c4 nhan vé nhiing danh gia, két luan ctia minh.

- Giam dbc cong ty: La nguoi dai dién theo phap luat cia Cong ty
trong moi giao dich, 13 ngudi quan 1y va diéu hanh moi hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty. Giam ddc Cong ty c6 quyén quyét dinh tit ca nhimg van dé lién
quan dén hoat dong hang ngay cua Cong ty trir nhimg van dé thudc thim
quyén cua Pai hoi dong ¢ dong va Hoi ddng quan tri.

- Phé giam doc: La ngudi giup viée cho Giam déc, t6 chirc diéu hanh cip
dudi, nghiém chinh thuc hién ché d6 bdo cdo va quyén duoc ki cac vin ban doi
noi, d6i ngoai trong céc linh vuc cong tac dugc phu trach. Cac phé giam doc s&
chiu trach nhiém trude Giam dbc va phap luat vé phan cong viéc duoc phan cong.

- Cac phong nghiép vu

+ Phong t6 chirc hanh chinh: Tham muu cho Gidm déc vé cong tac to
chtrc, lao dong tién luvong, ké hoach dau tu, soan thao cac hop déng, van ban
to chirc hanh chinh.

+ Phong k¥ thuét thi trudng: Pam nhén cong tac té chic quan li moi
thu tuc dap img vd4i nhu cau va diéu kién hoat dong san xuét kinh doanh cua
cong ty. Tim hiéu nhu cau thi trudng, thuc hién cac giao dich budn ban ciing
nhu tim kiém ngudn khach hang cho Cong ty.

+ Phong ké toan - tai chinh: Tham muu cho Giam déc vé cong tac quan 1y tai
chinh ké toan, théng ké dua trén cac nguyén tic do Nha nudc ban hanh, kiém tra
viéc xuat nhap khau vat tu dong thoi tap hop sb liéu, quyét toan lap bao cao tai
chinh.
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- Phan xwéng san xuét: Chi dao va diéu hanh hoat dong san Xuat,
dam bao lién tuc, hop li theo ké hoach. Déng thot bao cdo cho cac lanh dao
Cong ty vé viéc sir dung nhan cong lao dong, xay dung cac dinh mirc kinh té -
k¥ thuat, dinh muc lao dong, dinh mic tién luong.

- Céc to san xuat: Pam bao dang sd luong va chat luong san pham vé
nhap kho. Pam bao an toan, ky luat lao dong. Phdi hop véi phan xudng san
xudt dé kip thoi cung tmg nguyén vat liéu... Dam bao cho qua trinh san xuét
khong bi gian doan, dat hi€u qua cao trong qua trinh san xuét kinh doanh.

- T bao vé: Bao v¢ tai san, tao moi truong lam viéc trat tu dé Cong ty
dugc hoat dong lién tuc.

2.1.5. Pic diém t6 chirc ké toan tai cong ty c6 phan Aprovic

2.1.5.1.M6 hinh t6 chiic ké todn

Cong ty ¢ phén APROVIC thuc hién ché do hach toan doc 1ap chiu
trach nhiém trudc phap luat vé van dé hach toan kinh doanh, phan tich loi
nhuan va trich 14p cac quy theo ché do quy dinh. Cong ty 4p dung mo hinh to
chtic bd may ké toan quan 1y tap trung, tat ca cong tac ké toan tir xir li chung
tir, hach toan tong hop, hach toan chi tiét cho dén tong hop 1ap béo céo ké
toan déu tap trung ¢ phong ké toan nham quan li chit ché tai san, ngudn vén
cong ty.

Mo hinh t6 chirc ké toan tai Cong ty thé hién qua so do sau:

K¢ toan truéng

A\ 4

K¢ toan tong hop

v v l

<+ - D

<+ - D

Ké toan tién luong Ké toan vat tu

Thu quy

So d6 2.5: So' @6 bd may ké toan ciia cong ty co phan Aprovic
(Nguén: Phong té chirc hanh chinh)
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Ghi chl;:———: quan hé chi dao

R >: quan hé phdi hop

2.1.5.2. By mdy ké todn ciia cong ty co phin Aprovic

Bo6 may ké toan ctia Cong ty gdm c6 5 ngudi, chire nang, nhiém vu cia
ting ké toan nhu sau:

- Ké toan trudng: Ké toan trudng ciling 1a trudng phong ké toan tai vu,
c6 nhiém vu:

+ La nguoi chiu trach nhiém trudc Giam ddc vé cong tac ké toan tai
don vi, quan li diéu hanh moi hoat dong cua phong ké toan, chiu trach nhiém
ghi chép cac nghiép vu kinh té phat sinh, kiém soat viéc thi hanh céc chinh
sach, thé 1é va cong tac hach toan ké toan.

+ La nguoi dimg dau bd may ké toan & Cong ty, c¢o nhiém vy tham muu
cho Giam ddc, td chirc thuc hién cong tac ké toan, théng ké tai chinh & Cong
ty dong thoi thuc hién kiém tra kiém soat toan bo hoat dong kinh té tai chinh
cua CoOng ty.

- K¢ toan tong hop: co nhiém vu tong hop s liéu tir cac bd phan chi
tiét, lap chung tir, ghi s6 vao cac so sach co lién quan, theo ddi tinh hinh bién
dong TSCD, tién hanh trich 1ap khau hao theo quy dinh, theo ddi tong hop céc
chi phi phat sinh trong qua trinh san xuat, tiéu thy, tinh toan gia thanh san
pham, 1ap bao cao quyét toan, 1ap bao céo két qua SXKD ciia Cong ty.

- K& toan vat tw: c6 nhiém vu theo doi tinh hinh nhap, xuat, ton NVL,
1ap cac bang biéu dap tmg yéu cau hach toan ciia cong ty va lap bao céo vat tu
hang thang, quy, nam.

- K&é to4n tién lwong: c6 nhi¢m vu tinh luong, thanh toan bao hiém x4
hoi, kiém tra ching tu, lap phiéu thu — chi hang ngay va theo doi cac khoan
tam tng, theo ddi cac khoan thanh todn hang ngay.

- Thii quy: c6 nhiém vy quan 1y tién mat, xuat quy, nhap quy khi co
phiéu thu, phiéu chi hop 1&, hop phap, theo ddi tinh hinh ting giam quy tién
mat. Pinh ky tién hanh kiém quy, 1dp bdo cdo tinh hinh quy tién mat va
thuong xuyén d6i chiéu voi ké hoach thanh toan.

2.1.5.3. Hinh thirc ké todn dp dung tai cong ty cé phan Aprovic
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Can clr vao dic diém loai hinh, quy mé san xuét tai cong ty va diéu
kién ké toan, Cong ty cd phﬁn APROVIC chon cho minh mét hinh thuc ké
toan riéng 1a “chitng tir ghi s6” dp dung mdy vi tinh. Coéng ty ap dung hinh
thirc ké toan trén may vi tinh bang phan mém ké toan EFFECT.

Trinh ty ghi s6 theo hinh thirc Chimg tir ghi s6 nhu sau:

Chung tir ké toan
A 4 A 4 l
86 quy Bang tong hop chtng tir o SO, thé ké
ke toan cung loai toan chi tiét
A 4 A
S6 dang ky C Lz
< Churng tir ghiso  |¢--------- )
CTGS 518 * :
x ! ¢
! Sé Cai Bang téng
! hop chi tict
Lo > Béng can ddi
sO phat sinh

\ 4

A A

Béao céo tai chinh

So d6 2.6: Trinh tw ghi s6 ké toan theo hinh thirc Chitng tir ghi so

(Nguén: Phong Ké todn — Tai chinh)

Ghi chia: — : Ghi hang ngay

— : Ghi cubi thang
—————— » : Dbi chiéu, kiém tra

Trinh tw ghi s6 ké toan tai Cong ty:

- Hang ngay can c vao ching tir ké toan hodc bang tong hop chimng tir
ké toan cung loai da duoc kiém tra, dugc dung lam cdn ctr ghi s0, ké toan 1ap
chtng tir ghi s6. Can ¢t vao CTGS dé ghi vao s6 dang ky CTGS, sau d6 cin
ctr s6 lidu da ghi trén CTGS dé ghi vao S6 Cai. Pong thoi véi viéc ghi CTGS,
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cac nghiép vu phat sinh duoc ghi vao cac SO, Thé ké toan chi tiét co lién
quan.

- Cubi thang, ké toan khoa s6 tinh ra tong tién cua cac nghiép vu kinh té
tai chinh phat sinh trong thang trén s6 dang ky CTGS, tinh ra tong sd phat
sinh No, tong s6 phat sinh C6 va Sé du cua timg tai khoan trén S6 Cai. Can
ctr S6 Cai lap bang can ddi s6 phat sinh.

- Sau khi kiém tra ddi chiéu, néu khép s6 liu trén S6 Céi va Bang tong
hop chi tiét (duoc 1ap tir cac SO, Thé ké toan chi tiét), s& dung dé 1ap Béo céo
tai chinh.

- Quan hé d6i chiéu kiém tra phai dam bao tong s phat sinh No va
tong sd phat sinh C6 cla tat ca cac tai khoan trén Bang can ddi s6 phat sinh
phai bang nhau va bang tong sb tién phat sinh trén S6 dang ky CTGS. Tong
s6 du No va tong sb du C6 cia cac tai khoan trén Bang can ddi sd phat sinh
phai bang nhau, va sb du cta timg tai khoan trén Bang can d6i s6 phat sinh
phai bang s6 du cua timg tai khoan twong tng trén Bang tong hop chi tiét.

Hinh thirc ké toan may tai Cong ty:

Chirng tir ké toan - S& Ké todn

- S0 tong hop
- S chi tiét

A

Phan mém ké toan :

v
Béng tong hop - Béo cao tai chinh
chirng tir ke - Bao cao ké toan

May vi tinh

toan cung loai quan tri

So dd 2.7: Trinh tw ghi s6 ké toan theo hinh thirc “ké toan may”
(Nguén: Phong Ké toan-Tai chinh)
Ghi chu:

v

: Nhap s6 liéu

A 4

: In s0, bdo céo cudi thang, cudi ndm

*-------- »  : Quan hé do61 chiéu, kiém tra
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Quy trinh ké toan may ciia COng ty Co phin Aprovic nhu sau:

- Hang ngay, cin ctr vao CTGS ké toan hodc bang tong hop CTGS ké
todn cung loai, kiém tra duoc dung lam can cu ghi s6, xac dinh tai khoan ghi
No, tai khoan ghi C6 dé nhap dit liéu vao may tinh theo cac bang s liéu da
dugc thiét ké sin theo cac phan trén phan mém ké toan.Theo quy dinh cia
phﬁn mém ké toan, cac thong tin duoc cap nhat tuy dong vao s6 ké toan téng
hop (S6 Cai) va cac sb khac, thé ké toan c6 lién quan.

- Cubi thang hodc vao bat ki thoi diém can thiét nao, ké toan thuc hién
cac thao tac khod sd (cong sé) va lap Béo cdo tai chinh, viéc ddi chiéu sb licu
tong hop va sb liéu chi tiét dugc thyc hién tu dong va luén dam bao chinh
xéc, trung thuc theo thong tin da duoc nhap trong ky, nguoi 1am ké toan co
thé kiém tra d6i chiéu so liéu ké toan véi Béo cdo tai chinh sau khi in ra gidy.
Thuc hién cac thao tac in bdo cdo tai chinh theo quy dinh.

- Cubi thang, cubi nam so ké toan tong hop va sd ké toan chi tiét dugc
in ra gidy, dong thanh quyén va thuc hién cac thu tuc phép 1y theo quy dinh vé
s6 ké toan ghi bang tay.

2.1.5.4. Mgt sé ndi dung vé chinh sdch ké todn tai cong ty cé phan
Aprovic

Cong ty str dung cac tai khoan thudc hé théng tai khoan duoc ban hanh
theo thong tu 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cta Bo truong Bo tai chinh
va thong tu s6 28/2011/TT-BTC ngay 28/02/2011.

Ky ké todn: tai Cong ty ky ké toan 1a Quy.

Nién dé ké toan - tir 01/01 dén 31/12 va cin cir mdi quy 14p bao cio mot lan.

Pon vi sk diing tién té trong ghi chép ké todn: Viét Nam dong.

Phwong phdp tinh thué GTGT: theo phwong phéap khéu trur.

Phwong phdp hoach todn hang ton kho: ké khai thudng xuyén.

Phwong phdp tinh gid xudt kho: phuong phap thuc té dich danh.

Phwong phdp tinh gid thanh: theo phuong phéap hé s6.
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2.2. THUC TRANG KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH BAN
HANG — THU TIEN TAI CONG TY CO PHAN APROVIC

2.2.1. Pic diém chu trinh ban hang — thu tién tai Cong ty Co phan
Aprovic

Cong ty C6 phan Aprovic 1a mot cong ty san xuat chuyén san xuét va
kinh doanh cac san pham thtrc an cho gia suc va gia cAm thuong hiéu “Con
Heo Vang” phuc vu cho chdn nuoi.

Tai Cong ty, khach hang dugc phan loai thanh cdc nhom nhu sau:

- Nhém khéch hang dai 1y ban dung gia huéng hoa hong,

- Nhdém khéach hang ban bubn,

- Nhom khach hang ban Ié.

Pbi v6i mdi nhom khach hang, Cong ty cd cac ché do gia ban va chinh
sach tin dung khéac nhau.

Gia ban cho nhom khéach hang dai 1y ban dung gia hudng hoa hong
dugc can ¢t trén bang gia niém yét ciia Cong ty va ty 1¢ hoa hong. Ty 18 hoa
héng 6 thé 1a 2%, 3% hodc 5% tuy thudc vao dia ban ban hang va s6 luong
hang ban ctia Cong ty.

- Céac phuong thuc ban hang cua Cong ty hi¢n nay la:

+ Phuong thire ban hang truc tiép

+ Phuong thirc ban hang qua dai ly

+ Phuong thure ban hang theo don dat hang

- Phuong thtrc thanh toan chil yéu hién nay Cong ty dang ap dung 1a:

Thu tién truc tiép va thu tién qua ngan hang théng qua tai khoan cia
Cong ty. Nhitng hoa don trén hai muoi triéu déng dugc thanh toan qua ngan
hang.

S tién giam gia s& duoc tong hop vao cudi thang, dugc phong tai chinh
— ké toan ghi giam trr chiét khau vao hoa don ban hang vao thang ké tiép.

Céac sb sach su dung dé hach toan cho nghi¢p vu ban hang — thu tién
nhu:

- S6 chi tiét cong ng phai thu khach hang

- S6 tong hop cong no phai thu khach hang

- Bién ban kiém ké
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- S6 chi tiét doanh thu tiéu thu

- Sb nhat ky quy
- S6 tong hop doanh thu
Tip nhan gﬁgﬁ‘ Xuét Ghi nhan —
don hang HTK ’ hang nghiép vu
Chap nhan Theo doi
don hang cong ng

So db 2.8: Trinh tw ciia chu trinh ban hang — thu tién tai CoNg ty C6 phan

Aprovic

Muc tiéu ciia Ban quan 1y dé ra do la:

Nhdan xet.

Thuc hién dung trinh ty

Nhan vién lam vi¢c diing vé1 nhiém vu da dugc phan cong
Xay ra kip thoi, nhanh chong

Béan ding hang, giao hang dung khach hang

Thu tién day du

Chu trinh ban hang — thu tién tai Cong ty C6 phan Aprovic hién nay

dang hoat dong 6n dinh vai nhirng quy dinh cu thé dugc dat ra giup cho viéc

kiém soat ndi bo chu trinh ban hang — thu tién dién ra thuan loi hon.

Vi hé thong tai khoan va céc béo céo twong dbi day du theo dung quy

dinh, Cong ty da cho thiy sy chu trong tudn thu phap luat.
2.2.2. Thue trang hé thong kiém soat ndi bd chu trinh ban hang —
thu tién tai Cong ty Co phan Aprovic

Dbé biét duoc thue trang cua h¢ théng kiém soat ndi bd chu trinh ban

hang — thu tién tai Cong ty C6 phan Aprovic hién nay em da quan sat thyc té,

phong van va thiét ké bang cau hoi gui cho Giam doc, mot s6 nhan vién ké
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toan, cac trudng phong va nhan vién ban hang gbép ¥ tir d6 c6 duoc két qua
dudi day.
2.2.2.1.Méi truwong kiém sodt
Bang 2.5: Bang cau héi vé moi trudng kiém soat trong kiém soat ndi

b6 chu trinh ban hang — thu tién

Tra loi
Cau héi
C6é | Khong
a) Tinh chinh truc va gia tri dao dirc
1. Cong ty c6 ban hanh nhimg tiéu chuan vé dao durc X
va nang luc cho nhén vién ban hang — thu tién hay khong?
2. C6 ton tai nhimg ap luc vé thanh tich khién nhan X

vién vi pham dao dirc nghé nghiép khong?

3.Cong ty c6 ban hanh chinh sach ban hang thu tién
va nhiing bién phap khen thudng, ky luat lién quan dén| X
chu trinh nay khéng?

4. Nguoi quan 1y co lam guong cho thudc cap qua
hanh dong chip hanh ding chinh sach ban hang — thu tién | X
hay khéng?

5. Nhimng quy dinh cta chu trinh ban hang — thu tién
co duoc phé bién dén moi thanh vién c6 lién quan dén chu X
trinh khéng?

6. Co bién phap dé han ché hay loai b nhimg strc ép
hay cam db nhan vién c6 nhitng hanh vi trai dao duc hay X
khong?

b) Cam két vé niing lwc

1. Nha quan 1y c6 xac dinh 10 yéu cau vé nang luc cho

mot cong viéc nhat dinh khong?

2.Nha quan 1y c6 can nhic giira nang lyc va chi phi

trudce khi tuyén dung nhan vién khong?

) Hgi dong qudn tri va iy ban kiém todn

1. Hoi dong quan tri c¢6 hiéu duoc dic diém kinh | X
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doanh, hi€u ky vong cua cac bén tham gia chu trinh ban
hang — thu tién khong?

2.Ho01 dong quan tri c6 giam sat cac danh gia cua

nguoi quan 1y va cac bién phap do ngudi quan Iy thiét lap | X
khong?
3. Hoi dong quan tri c6 hop thuong xuyén va cac bién X

ban c6 dugc lap kip thoi khong?

d) Triét Iy quan Iy va phong cdch diéu hanh ciia nha qudn Iy

1. Nha quan 1y c6 nghién ctru can than cac rui ro trong
chu trinh ban hang — thu tién va giam sat mot cach thoa
dang khong?

X

2.Nha quan 1y c6 vui long diéu chinh bao cdo tai

chinh khi c6 nhiing sai sot trong yéu khong?

e) Co cdu té chirc

1. Quyén han va trach nhiém cta timg cap quan ly c6

dugc quy dinh 16 rang cu thé khong?

2. Co cau to chuc ciia Cong ty c6 phu hop voi quy mod

va dac thu hoat dong ctia don vi khong?

f) Cdch thirc phin dinh quyén han va trdch nhi¢m

1. Cong ty ¢ phan dinh quyén han rd rang cho céc ca
nhan cd lién quan (thi du nguoi ban hang, nguoi xét duyét

ban chiu va ngudi thu tién) trong chu trinh khong?

2. Nhiém vu cu thé cua tirng thanh vién va quan hé
giita ho voi nhau c6 dugc thé ché hoéa bang vian ban
khong?

g) Chinh sdach nhin sw

1. Nha quan 1y c6 xay dung va cong bd cac chinh sach
va thi tuc vé viée tuyén dung nhan vién c6 nang luc
khong?

2. Dinh ky, Cong ty ¢ tién hanh danh gia vé ning luc

ctia nhan vién khong?
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3.Nhan vién c6 hi€u trdch nhi¢ém va cac thu tuc ap

dung cho cong viéc cua ho khong?

Duya vao bang cau hoi khao sat vé méi truong kiém soat trong chu trinh
ban hang — thu tién tai Cong ty C6 phan Aprovic ta thdy rang, hién nay, Cong
ty C6 phan Aprovic chua ban hanh cu thé nhitg chuin muc dao dirc va ning
luc cho nhdn vién ban hang. Trén thyc t& Ban quan ly Céng ty CO phan
Aprovic va toan thé nhan vién chi cam két bang 10i néi vé tinh trung thuc va
hanh vi c6 dao duc trong cong vi¢c. Tuy nhién nhu vay la chua du, ban quan
1y nén thiét 1ap cac chuan muc dao duc, giam sat su tuan thu céc chuan muc
dao dtrc va dua ra cac bién phap chan chinh kip thoi.

Van ton tai nhitng ap luc vé thanh tich khién nhan vién vi pham dao
dtc nghé nghiép nhu tién thudng trén doanh sd ban hang twong ddi cao khién
cho nhan vién ban hang khuyén khich khach hang mua hang va c6 thé tra lai
hang vao thang sau. Nhu vy thi s& lam ting doanh s6 ban hang tam thoi
nhung thyc chat két qua kinh doanh ctia Cong ty khong duoc nhu mong doi.
Mit khac, néu nhu giam tién thudng trén doanh sb ban hang xudng thap thi
rat c6 thé s& lam giam doanh s6 ban hang vi nhan vién khong con quan trong
viéc c6 ban duoc nhiéu hang hay khong, khong tich cuc tiép thi ban hang.

Tién 1a mot loai tai san hét sitc nhay cam vi vdy Cong ty Co phan
Aprovic dic biét quan tam dén loai tai san ndy ciing nhu qua trinh ban hang
thu tién. Hién nay Cong ty C6 phan Aprovic da ban hanh nhiing chinh sach
khen thuong va ky luat rat nghiém khic d6i v6i chu trinh ban hang thu tién.
Nhitng hanh vi gian 14n, nham 13n nhe thi c6 thé phat tién dén bu thiét hai,
nang c6 thé bi dudi viée... Ban quan Iy Cong ty ngoai trir giam sat chit ché
nhéan vién thi déng thoi con lam guong cho thudc cip qua hanh dong chap
hanh dtng chinh sach, quy dinh ctia chu trinh ban hang — thu tién. Nhitng quy
dinh cta chu trinh ndy déu dugc ban quan 1y phd bién dén moi thanh vién co
lién quan. Nhiing yéu cau cho mot cong vige nhat dinh dugc ban quan 1y xac
dinh 1o rang va duoc can nhac giita ning lyc va chi phi trude khi tuyén dung
nhan vién.
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Ho1 dé)ng quan tri hiéu duge dic diém kinh doanh, hiéu ky vong cua
cac bén tham gia chu trinh ban hang — thu tién, giam sat cac danh gia cua
nguoi quan 1y va cac bién phap do ngudi quan 1y thiét 1ap ra. Thudng xuyén
td chirc cac cudc hop va lap bién ban kip thoi. Nhitng rai ro trong chu trinh
ban — hang thu tién dugc nghién ctru can than va gidm sat mot cach thoa dang.
M&i khi c6 bat cir mot sai sot trong yéu nao trén bao cdo tai chinh dugc phat
hién ra thi nha quan 1y luén vui 10ng diéu chinh voi phuong cham hoat dong
kinh doanh theo dting quy dinh phap luat, 6n dinh phat trién bén viing.

Tai Cong ty C6 phan Aprovic, quyén han ctia mdi ca nhan c6 lién quan
dén chu trinh déu duogc quy dinh rd rang. Tuy nhién, nhiém vu cu thé cua tung
thanh vién va quan hé giita ho v&i nhau chua dugc thé ché héa bang vin ban.

Cac chinh sach va thu tuc vé viée tuyén dung nhan vién chua duoc
cong bd vi hién nay cac vi tri nhan vién trong Cong ty Co phan Aprovic déu
da on dinh, cic vi tri néu can tuyén nhan vién cling chi can s luong it va
Giam ddc truc tiép phong van tuyén chon nhén vién.

Trach nhiém va cac thu tuc ap dung cho cong viéc ban hang — thu tién
duoc nhan vién hiéu rd, diéu nay giup cho hé théng kiém soat ndi bo chu trinh
nay hoat dong dé dang va phat huy duoc tac dung.

Nhan vién 1am viéc dudi sy giam sat cia Ban quan 1y va dinh ky cubi
mdi quy hay mdi nim, Cong ty tién hanh danh gia nang luc nhan vién dé tir
d6 co nhitng quyét dinh khen thuong, khuyén khich nhan vién lam viéc ciing
nhu kiém diém kip thoi nhiing nhan vién thiéu y thic lam viéc, tao ra mot
moi truong lam viée tich cuc, hi€u qua.

2.2.2.2. Danh gia rii ro

Bang 2.6: Bang cAu héi vé danh gia rii ro trong kiém soat ndi by chu
trinh ban hang — thu tién

Cau hoi

1. Cong ty c6 xay dung co ché thich hop dé nhan dién
rii ro phat sinh tir cac nhan t6 bén ngoai va bén trong
khong? Thi dy nhu:
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- Sy thay ddi nhu cau ctia ngudi tiéu dung X
- Sy thay ddi chinh sach ctia nha nudc vé thué. .. X
- Su xuét hién cua d6i thu canh tranh hay san phém X
thay thé
- Sy thay ddi ngudn nhan lyc hay hé thong théng tin| X
ban hang.

2.Ban lanh dao co6 quan tdm va khuyén khich nhan
vién quan tam phat hién, danh gid va phan tich dinh luong | X

tac hai cua cac rui ro hién hiru va tiém an.

3. Cong ty c6 thuong xuyén danh gia anh hudng ctua
cac rui ro da dugc nhan dién trong chu trinh ban hang — X

thu tién va xac suat rui ro c6 phat sinh khong?

4. Cong ty c6 thiét 1ap muc tiéu rd rang va day du dé
nhan vién c6 thé ldy d6 lam co so tham chiéu khi trien | X

khai cong viéc khong?

Cong ty C6 phan Aprovic da thiét 1ap muc tiéu rd rang dé tir 46 danh
gia nhimg rui ro co thé tac dong gdy anh huong dén muc tiéu da dé ra. Xay
dung nhitng co ché thich hop dé nhan dién rdi ro phat sinh tir cic nhan t6 bén
ngoai va bén trong. Su thay doi nhu cau ctia nguoi tiéu dung duoc thé hién
qua doanh s6 ban hang. Doanh s ban hang giam c6 thé 1a do khach hang da
chuyén sang str dung san pham cua cac d6i thii canh tranh hay san pham thay
thé khac. Hién nay véi su xut hién ngay cang nhiéu cta cac ddi thi canh va
cac san pham thay thé trén thi truong budc Cong ty C6 phan Aprovic phai
ngdy cang nang cao chat luong san pham ctia minh 1én dé tranh viéc khach
hang bo sang mua hang ciia nhitng ddi thii canh tranh khac. Bén canh dé, ban
lanh dao ciing thuong xuyén theo ddi, cap nhat nhimg thong tu mdi nhat cia
phap luat vé thué, dam bao tuan thu theo quy dinh cua phap lut.

Ban lanh dao dd quan tdm va khuyén khich nhan vién quan tdm phat
hién, danh gid va phan tich dinh luong céac tac hai cia cac rui ro hién hitu va
tiém an. Peé ra cac dinh mic x4c dinh vé tai chinh va cac chi sb cin ban danh

gia hiéu qua hoat dong va danh gia rui ro.
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Tai Cong ty C6 phan Aprovic hién nay viéc danh gia rii ro thuong do
ban lanh dao Cong ty thuc hién va danh gid dua theo nhiing thong tin thu
dugc thong qua tim hiéu hay thong qua cac cudc hop. Tuy nhién, viéc danh
gia nhimg rui ro d dugc nhéan dién trong chu trinh ban hang — thu tién khong
thuong xuyén ma thudng duoc tién hanh theo timg quy dua trén s liéu trén
b4o cdo tai chinh quy. Piéu nay co6 thé 1am cho viéc danh gid anh huong
khong kip thoi, kho khan cho viéc xtr 1y nhitng anh hudng cta cac rui ro da
dugc nhan dién trong chu trinh ban hang — thu tién va xac sudt rdi ro co phat
sinh.

Muc tiéu ctia chu trinh dugc thiét 1ap rd rang va day du dé nhan vién co
thé lay d6 lam co so tham chiéu khi trién khai cong viéc.

2.2.2.3. Hoat dpng kiém sodt

Bang 2.7: Bang cAu héi vé hoat dong kiém soat trong kiém soat ndi bd
chu trinh ban hang — thu tién

Tra loi
Cau héi
C6 | Khong
1. Cong ty c6 bg phan ban hang ddc lap hay khong? X

2. Cong ty co tach bach cac chirc nang: ban hang, phé
chuan ban chiu, ghi chép s6 ké toan va thu tién hay | X
khong?

3. Cong ty c6 phan quyén sir dung cho timg nhan vién
va tung bd phan lién quan dén viée truy cap, ghi nhan, stra
d6i thong tin trong hé théng thong tin cua toan don vi
khong?

4. Trong cong ty c6 hé thong sao luwu dit liéu du phong

khi c6 su cO xdy ra trén mang may tinh khong?

5.Cong ty c6 thiét ké don dat hang theo mau thong
nhat va danh s thir ty lién tuc trudc khi st dung hay | X
khong?

6. Cong ty c6 chap nhan nhitng don dat hang do khach | X
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hang tu 1ap hay khong?

7.Cong ty co6 xac minh vé tinh hinh tai chinh cua

khach hang trude khi ban hang tra cham hay khong?

8. Nhan vién ban hang c6 kiém tra luong hang ton kho
hay kha ning cung tmg trudc khi chdp nhan don dit hang
hay khéng?

9. Nhan vién ban hang c6 d6i chiéu don dat hang cta
khéach hang véi bang gia chinh thuc cua don vi hay
khong?

10. Cong ty c6 dua ra tiéu chuan cu thé cho viéc ban
chiu va quyén han xét duyét ban chiu cho tung cép quan
ly hay khdng?

11. Phiéu xuat kho c6 duoc lap khi xuat hang va cé ghi
day du thong tin nhu: s6 luong, ching loai hang... va co

chit ky cua thu kho, b phan gui hang khong?

12. Nhan vién gui hang c¢6 doi chiéu hang nhan tir kho
v6i Phiéu xuét kho/don dat hang va yéu cau khach hang
ky nhan khi giao hang khong?

13. Khi 1ap hoa don, c6 ddi chiéu véi cac ching tir lién
quan (don dit hang, hop ddng, phiéu xuét kho...) trudc
khi 1ap hay khong?

14. Héa don ban hang c6 dugc kiém tra doc lap vé tinh
chinh xac trudc khi giri di cho khach hang khong?

15. Nhan vién theo ddi no phai thu c6 d6i chiéu so liéu

vai1 cac bo phan khac khong?

16. Cong ty c6 1ap bang phan tich tudi ng va dinh ky
d6i chiéu véi cong no khach hang khong?

17. Viéc xba s6 no phai thu khé doi c6 duge su phé

chuan ctia ngudi c6 tham quyén hay khong?

18. Cong ty c6 lap Phiéu thu khi khach hang thanh toan

bang tién mit khong?
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19. Cong ty co6 khuyén khich khach hang thanh todn
qua ngan hang va cho khach hang hudng chiét khiu thanh | X
toan khéng?

20. Cong ty c6 dinh ky luan chuyén nhan vién ban hang

hay khéng? %
21. Truong hop khach hang da mua nhung con gui
hang lai kho thi sb hang nay c6 dugc bao quan tach biét X
v6i hang t6n kho cua cong ty khong?
22. Cong ty c6 cac quy dinh vé han ché sy tiép can kho X
hang khong
23. Cong ty co theo doi hang gui di ban khéng? X

24. Nha quan ly dinh ky c6 dya trén cac bdo cao (nhap,
xuét, ton, bao céo ban hang...) dé phan tich, phat hién cac X

bién dong bat thudng trong viéc ban hang khong?

25.Cong ty c6 diéu chinh gid ban va chinh sach ban
hang — nhat 13 d6i v6i nhitg hang c6 thoi han sir dung | X
ngan, dé hu hong — kip thoi khong?

26. Khi kiém ké co su tham du cua ké toan kho, thu

kho va nguoi giam sat doc 1ap khong?

27.Nhan vién trong Cong ty c6 cam két tuan thu tha
tuc kiém soat da duoc thiét lap khong?

Cong ty Co phﬁn Aprovic chua ¢6 by phan ban hang ddc 1ap, bo phan
ban hang cua Cong ty hién thudc phong K¥ thuat thi truong. Churc nang cua
phong nay 1a dam nhan céng tac to chirc quan 1i moi thu tuc dap tng v6i nhu
cau va diéu kién hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty. Tim hiéu nhu
cau thi truong, thuc hién cac giao dich budn ban ciing nhu tim kiém nguon
khach hang cho Cong ty Co phan Aprovic. Tuy khong c¢6 bd phan ban hang
riéng nhung cac chirc ning ban hang, phé chuan ban chiu, ghi chép s6 ké toan
va thu tién van duoc tach bach rd rang. Viéc truy cap va ghi nhan, stra doi

thong tin trong hé thdng thong tin cta toan don vi duoc phan quyén rd rang.
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Pon dit hang duoc thiét ké theo miu thdng nhat cua Cong ty Co phan
Aprovic, tuy nhién néu don dit hang ma khach hang mang t6i dam bao day du
thong tin can thiét va chinh xéc thi Cong ty C6 phan Aprovic van chap nhan,
nhiing don dat hang trudc khi st dung déu duoc danh sb tha tu lién tuc.

Hién nay, cong viéc xac minh vé tinh hinh tai chinh ciia khach hang
trude khi ban hang tra chidm chi mang tinh hinh thirc vi thuc té rat kho xac
minh dugc chinh xac tinh hinh tai chinh ctia khach hang.

Trudc khi chap nhan don dat hang, nhan vién ban hang déu kiém tra
luong hang ton kho va kha nang cung mg, nhan vién ban hang d6i chiéu don
dit hang cua khach hang véi bang gia chinh thirc cua don vi. D6i voi mdi loai
khach hang, Cong ty C6 phan Aprovic ciing c¢6 nhitng chinh sach gia khac
nhau. Viéc chdp nhin don hang véi han muc ban chiu cao hay thap 13 tuy
thudc nhan vién, Cong ty C6 phan Aprovic khdng cé quy dinh chinh thic vé
van dé nay. Néu han murc tin dung qué cao thi nhan vién s& chu dong thong
qua ¥ kién cta cip trén.

Khi giao hang cho khach hang, phiéu xuét kho dugc 1ap trude khi xuat
hang va c6 ghi day du thong tin nhu: s6 lugng, chung loai hang... va c¢6 chir
ky ctia thu kho, bd phan giri hang. Nhan vién giri hang ddi chiéu hang nhan tir
kho vé6i phiéu xuat kho/don dat hang va yéu cau khach hang ky nhan khi giao
hang. Hoa don ban hang duoc kiém tra doc 1ap vé tinh chinh x4c trude khi gui
di cho khach hang va khi 1ap hoa don nhan vién ciing tién hanh doi chiéu véi
cac ching tir lién quan trude khi 1ap. Tai Cong ty C6 phan Aprovic, nhan vién
theo doi no phai thu khong tién hanh d6i chiéu no phai thu, didu nay néu co
sai st s& gay kho khin cho Cong ty. Dinh ky, l1ap bang phan tich tudi ng va
ddi chiéu véi cong ng khach hang. Bén canh do, viéc xoa sO ng phai thu kho
doi phai dugc sy phé chuan ciia ngudi ¢ tham quyén.

Khi thu tién, phai 1ap phiéu thu khi khach hang thanh toan bang tién
mat. Theo quy dinh ctia phap luat hi¢n nay, nhiing héa don c6 gia tri trén hai
muoi triéu ddng phai dugc thanh toan qua ngan hang. Ngoai ra ddi v6i nhiing
hoa don c6 gia tri nhé hon hai muoi triéu déng van duge Cong ty CO phan
Aprovic khuyén khich thanh toan qua ngan hang. Diéu nay giup cho hoat

dong kiém soat thuan loi hon.
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Nhén vién ban hang khong duoc luin chuyén theo dinh ky. Diéu kién
kho hang véi dién tich khong 16n nén khi khach hang mua hang ma mudn gui
tai kho thi hang dugc dé chung mot khu vuc voi hang hoa cua Cong ty CO
phan Aprovic, khéng dugc bao quan tach biét. Pay ciing 1a mot diém yéu giy
kho khin cho viéc kiém soat hang hda ma Cong ty cd phan Aprovic can khac
phuc. Cong ty C6 phan Aprovic chua c¢6 quy dinh chinh thirc vé han ché sy
tiép can kho hang.

Hang giri ban ¢ cac dai Iy dugc theo ddi day du. Pinh ky, nha quan 1y
dua trén cac bao cdo dé phan tich, phat hién cac bién dong bat thuong trong
viéc ban hang dé kip thoi xur 1y. Ddi véi nhitng hang héa c6 thoi gian sir dung
ngan, d& hu hong, Cong ty C6 phan Aprovic ciing ¢6 thé c¢6 nhitng chinh sach
giam gia ban hay khuyén mai dé kich cau kip thoi, tuy nhién viéc giam gia
nay ciing it xay ra vi dé dam bao thuong hiéu hang héa va 10ng tin noi khach
hang.

Viéc kiém ké hang hoa phai dién ra dudi sy tham du cta ké toan kho,
thu kho va nguoi giam sat doc 1ap, nguoi nay thudng 1a giam ddc, ké toan
truong. ..

Nhitng thu tuc kiém soat dugc dua ra nhim dam bao hé théng kiém
soat no1 bd hoat dong hi€u qua, giam thiéu gian 1an nham 13n va nhirng thu
tuc nay duoc nhan vién trong Cong ty C6 phan Aprovic cam két tuan thu.

a) Tiép nhan don hang va kiém tra cong no khach hang

Hoat dong kiém soat tiép nhan don dat hang nham muc tiéu:
- Pon dit hang déu ghi nhan day di, chinh xéc.
- Béan hang theo han mirc tin dung.
- Han ché that thu va ng khé doi.

Khi khéach hang dén dat hang truc tiép, goi dién thoai hodc g Fax,
phong k¥ thuat thi truong ghi cac thong tin don hang vao so theo ddi don
hang, sau d6 tién hanh kiém tra Cong ng va hang ton kho. Khi cong ng cta
khach hang trén phan mém ké toan vao thoi diém ban hang duéi mic cong ng
t6i da cho phép va trong kho con du hang dé ban cho khach hang thi chép
nhan don hang cua khach hang. Khi nhan vién mudén ban hang vurot mic cong

no thi phai c6 to trinh trinh 1én trudng phong Ky thuat thi truong hoac Gidm
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dbc diéu hanh. Trong trudng hop hang ton kho dd hét hoic khong con du dé
dap ng yéu cau cua khach hang, hé thdng s& bao 16i va khéng in duoc hoa
don. Truong hop nady, nhan vién ban hang s& ghi chl vao s theo ddi don
hang yéu cau mua hang cia khach hang, tir chbi khach hang hoic yéu cau
khéch hang thanh todn cong ng.

Sau khi da kiém tra cong ng va hang tén kho dap tng du diéu kién ban
hang thi nhan vién ban hang thudc phong K¥ thuat thi truong tién hanh lap
hoa don. Trén hoa don phai ghi ddy da va chinh xac cac thong tin can thiét,
gia ban cin cir vao bang gia, chinh sach ban hang cho mdi khach hang. Sau
khi hoan thanh hoa don tién hanh chuyén sang cho ké toan ban hang thudc
phong K& toan — Tai chinh. Tai day, ké toan cong ng tién hanh kiém tra tinh
hop phép cuia hoa don, gia ban va co thé kiém tra lai cong no khach hang xem
da chinh x4c hay chua. Sau khi tién hanh kiém tra day du va xac nhan thong
tin 1a chinh xac, ké toan cong ng s€ ky vao hoa don va td churc thuc hién don
hang.
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Luu d0 kiém soat viéc tiép nhan don hang va kiém tra cong no khach hang

Phong Tai chinh — K¢é toan
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b) Xuit hang
Muc tiéu kiém soat ctia kiém soat ndi b bude nay la:

- Giao hang diung khach hang

- Pung s6 luong, dang ching loai, hang héa nguyén ven

- Pung thoi gian va dia diém

- Phong K¥ thuat thi truong c6 nhi€ém vu diéu dong xe hop 1y, tiét kiém
chi phi cho Céng ty. T6 chtic luu trit va luan chuyén héa don theo dung trinh
tu. Pinh ky, théng ké hang hoa, can ddi thuong xuyén hang tdn kho.

- Tha kho xuét hang theo thuc té hoa don, m& thé kho cho tng mat
hang. Huéng dan khach hang ky tén 1én héa don va thuc hién ding quy trinh
luan chuyén hoa don ching tir.

- Lai xe bao quan hang hoa theo don hang, bao quan hang, sap xép ngan
nap dé van chuyén. Giao hang kip thoi, dung sé luong, nguyén dai kién. D&
nghi khach hang kiém tra s6 luong hang, chét lugng bao bi, ... k¥ trén héa don
va s theo ddi don hang.

o Truong hop xe chi nhanh hoic xe thué ngoai van chuyén dén cho
khach hang

Phong Ké toan Tai chinh sau khi ky vao hoa don thi chuyén vé phong
K¥ thuat thi truong dé thuc hién giai doan Xuat hang. Lién 1 cua HD GTGT
duogc luu tai phong K thuat thi trudng, lién 2 va lién 3 héa don dugc chuyén
cho thii kho. Can ctr vaio HP GTGT, thu kho tién hanh xuat hang héa. Giao
lai hai lién HD cho lai xe mang di kem theo hang hoa giao hang. Khach hang
sau khi nhan hang, ky vao lién 2 va 3 sau do lién 2 khach hang gitr tai don vi
con lién 3 thi giao cho l4i xe mang vé cho thal kho. Liic nay thu kho cin cr
vao hoa don GTGT lién 3 tién hanh ghi thé kho r6i chuyén lién 3 hoa don vé
cho phong K¥ thuat thi truong. Sau khi nhan dugc héa don lién 3, phong K¥
thuat thi truong sao ké va chuyén lién hoa don nay vé phong Ké toan Tai

chinh d¢ tién hanh ghi nhan nghiép vu ban hang.
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Xe Cong ty hodc xe thué ngoai van chuyén dén cho khach hang

Phong K¥ thudt thi truong Thu kho Lai xe (xe ciia Cong ty hodc xe Khéach hang
thué ngoai)
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e Truong hop khach hang ty van chuyén hang

Véi cac khach hang ¢ céc tinh mién trung gan kho hang ctia Cong ty
C6 phan Aprovic thi khach hang ty t6 chirc van chuyén hang dé giup tiét kiém
chi phi va thuan tién trong viéc lay hang.

Phong K¥ thuat thi trudng 14p phiéu dé nghi nhan hang va gii dén cho
thu kho, thu kho cin cr vao gidy dé nghi nhian hang ma phong K§ thut thi
truong giri dén dé 1ap phiéu xut kho gém 2 lién va xuat hang dang theo yéu
cau cta phiéu dé nghi nhan hang. Lién 2 dugc chuyén dén cho khach hang
sao ké va chuyén lai cho phong K§ thuat thi truong dé kiém tra ddi chiéu. Sau
khi d3 xac nhan thong tin trén phiéu xuét kho 1a ding, nhan vién ban hang
tién hanh 1ap va ky hoa don GTGT gom 3 lién. Lién 2 ctia hoa don GTGT
dugc giao cho khach hang kem hang hoa. Hai lién con lai ciia héa don GTGT
nhan vién ban hang sir dung dé sao ké sau d6 giit lai lién 1 luu tai phong va
chuyén phiéu xuat kho lién 2 cing véi hoa don GTGT lién 3 dén cho phong

K& toan tai chinh.
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Khach hang ty van chuyén hang mua

Phong K¥ thuét thi truong Kho Khach hang Phong K¢é toan tai chinh
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c) Ghi nhin nghiép vu ban hang

Sau khi sao ké cac chimg tir va hoa don lién quan nhu phiéu XK, héa
don GTGT lién 3, bién ban giao nhan hang, phong K¥ thuat thi trudng chuyén
bang sao ké hoa don xuit kém chimg tir sang cho phong Ké toan Tai chinh
kiém tra xac nhan va ghi vao nhat ky ban hang. Bang sao ké hoa don xuat
kém chtng tir dugc luu tai phong ké toan theo ngay.

Dinh ky cudi thang, phong K§ thudt thi trudong tién hanh kiém ké hang
thuc té trong kho, dbi chiéu véi sb lidu trén s sach roi 1ap béo cdo nhap —
xuat — ton. Bao cdo nay sau khi 1ap duoc giri cho phong Ké toan Tai chinh
dung dé d6i chiéu véi s6 lidu trén s6 nhat ky ban hang va bang sao ké héa don

xuat kém chimg tir luu tai phong ké toan.
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Quy trinh ghi nhén nghiép vu ban hang
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d) Theo ddi cong n¢

Muc tiéu kiém soat:

- Theo doi kip thoi cac khoan phai thu khach hang
- Ngéan ngtra viéc ban hang vugt muc tin dung

- Po6n ddc thoi gian thu hdi no

- Han ché dén muc thép nhét no kho doi

Thu tuc kiém soat:

Chuyén vién tiép thi thuoc phong K5 thuét thi truong truc tiép theo ddi, don
dbc thu hdi cong ng. Truc tiép thue hién viée dbi chiéu cong ng khach hang, danh
gid, xem xét kha nang thanh toan cua khach hang. Chiu trach nhiém véi cac khoan
no khi co su ¢ tai chinh. Lap deé nghi vé muc ng va thoi han thanh toan dé trinh 1én
Giam déc.

Ké toan cong ng theo doi chat ché cong ng khach hang. Pinh ky, 1ap bién
ban d6i chiéu cong ng va giri cho khach hang. Cudi quy, 14p bao cao phan tich cong
no.

K¢é toan ngan hang, thu qui ky xac nhan cac khoan tién da vao tai khoan, quy
cta Cong ty C6 phan Aprovic. Chiu trach nhiém vé cac khoan tién khach hang da
chuyén hodc da ndp vao quy. Péng dau da thu tién 1én phiéu thu.

K¢é toan truong thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh
ve cong ng. Chiu trach nhiém truc tiép vé céac su ¢d tai chinh tai Cong ty. Ngoai ra
ké toan trudng con c6 nhiém vu tham muu cho Gidm déc va lanh dao phong K5
thuat thi truong vé chinh sach cong ng, thi tuc thé chap, cAm c6, bao 1anh véi cac
ngan hang.

e) Thu tién khach hang

Muc tiéu kiém soat 1a thu tién day du, ghi s6 day du, chinh xac, han ché
gian lan.

Khi khach hang tra tién, ké toan thanh toan cap nhat day du thong tin vé cong
no khach hang, in phiéu thu gdm hai lién, ky vao hai lién phiéu thu va chuyén cho
thu quy. Sau khi thu tién cta khach hang, dém va kiém tra chinh x4c s6 tién ma
khach hang da ndp, thi quy ky trén hai lién phiéu thu va chuyén phiéu thu lién 2
cho khéach hang giit. Can ctr vao lién 1 cta phiéu thu, thu quy ghi so quy sau d6
chuyén phiéu thu lien mot sang cho ké toan thanh toan luu.
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Luu d6 kiém soat quy trinh thu tién mit khach hang

Khach hang Ké toan thanh toan Thu quy
. . Cap nhat cﬁng no,
KH dé nghi tra tién in va ky phiéu thu
' |
| 4 2
Phidu thu 1 2 »  Phiéu thu l

e

Nop tién

\ Thu tién,
AL
y

Phiéu thul

A

Phiéu thu 2

— 1

Phiéu thu 1

Phiéu thu 1

\ Ghi sé6 quy /

/ S6 quy /
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Truong hop khach hang tra tién qua ngan hang, ké toan ngan hang 1én
ngain hang nhan s6 phu va gidy bao C6 (néu c6). Pdi chiéu s6 phu ngan hang
v6i s6 du tién trong so chi tiét tai khoan 112. Sip xép gidy bao theo thir tu
ngan hang va tién hanh déi chiéu, kiém tra gitta cac gidy béo lién tiép dé kip
thoi phat hién sai sét va diéu chinh.

2.2.2.4. Théng tin va truyén thong

Bang 2.8: Bang cAu héi vé thong tin va truyén thong trong kiém soat

ndi bé chu trinh ban hang — thu tién

Tra loi
Cau hoi
C6é | Khoéng
1. Cong ty c6 kénh thu nhan thong tin vé thi hiéu cua
khach hang, va dong thai cua cac ddi thu canh tranh hay X
khong?
2. Cong ty c6 kénh thu nhan thong tin vé sy thay doi X

cua phap luat khong?

3. Céc thong tin vé khach hang va hang ton kho co
dugc truyén thong kip thoi gilta bd phan ban hang, ké| X
todn, g1 hang va bd phéan kho khong?

4. Nhimg thong tin ctua khach hang vé cac vi pham
ctia nhan vién c6 duoc giri dén cho ngudi ¢ trach nhiém | X
khong?

5. Cong ty cé thiét 1ap nhimg kénh truyén théng dé
moi ngudi co thé thong bao vé nhiing sai pham duoc ho
phat hién lién quan dén viéc ban hang — thu tién, nhu

duong day nong, email khong

6. Cong ty c6 thu thap ¥ kién phan hoi vé gia ca, chat
luong hang ban, tién do giao hang... tr khach hang| X
khong?

7. Cong ty co thuong xuyén cip nhat nhirng thong tin

quan trong cho ban linh dao va nhiing ngudi c¢6 thim
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quyén khong?

8. H¢ thong truyén thong cua cua Cong ty cd6 dam bao
cho nhan vién & moi cap do déu co6 thé hi€u va nam rd cac
ndi quy, chuan muc cua té6 chic, ddm bao thong tin dugc X

cung cap kip thoi chinh x4c dén cac cAp thim quyén theo

quy dinh?

Dua vao két qua bang ciu hoi trén ta thay rang dong thai cua cac dbi
thu canh tranh va thi hiéu cua khach hang chua duoc ndm bét, cu thé 1a Cong
ty CO phan Aprovic chua c6 kénh thu nhan thong tin vé thi hiéu cua khach
hang ciing nhu d6i thi canh tranh. Sy thay do6i ctia phap luat duoc theo ddi va
cap nhat thuong xuyén dam bao hoat dong kinh doanh tuan thu theo ding yéu
cau cta phap luat. Cac thong tin vé khach hang va hang ton kho dugc truyén
thong kip thoi giita bd phan ban hang, ké toan, giri hang va bd phan kho. Pam
bao khong xdy ra trudong hop ban cho khach hang vugt han mtrc tin dung hay
chap nhan don hang trong khi hang hoa trong kho khong du dé dap tmg nhu
cau khach hang.

Truong hop xay ra nhimng sai pham trong chu trinh ban hang — thu tién
thi khach hang c6 thé goi dién truc tiép dén van phong Cong ty hodc giri thu
dién t. Moi y kién phan hoi vé gia ca, chat lugng hang hay tién do giao hang
v.v ctia khach hang déu c6 thé thong bao cho Cong ty Co phan Aprovic mot
cach nhanh chéng qua sé dién thoai ciia Cong ty.

Trong Cong ty C6 phan Aprovic co it cip bac trung gian, viéc thong tin
va truyén thong trong Cong ty C6 phan Aprovic dugc thuc hién qua cac cudce
gip g& va trao doi gitta Giam dbc va cac ngudi quan 1y chi chdt. Sy tiép xuc
hang ngay giira ngudi quan 1y cao cAp véi nhan vién xay ra thuong xuyén va
day cling 1a mot loi thé trong cong tac thong tin truyén thong & Cong ty CH
phan Aprovic, nhan vién hiéu duoc 13 rang thong diép ctia nha quan 1y.

Nhiing ¥ kién phan hoi vé gia ca, chat lugng hang ban, tién do giao
hang duoc Cong ty chu trong tiép nhan dé co thé biét duoc suy nghi cia
khach hang vé san pham cua Cong ty, tir d6 phat huy nhimng diém tét ciing
nhu khic phuc nhitng diém 1am khach hang khong hai 1ong, dan hoan thién
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hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Nhiing thong tin quan trong thudong xuyén
duogc cap nhat cho ban lanh dao Cong ty C6 phan Aprovic nhu ng qua han véi
gia tri 16n, phan hoi tir phia khach hang. .. diéu nay gitp ban lanh dao Cong ty
Cb phan Aprovic nam bat dugc tinh hinh va c6 nhiing chinh sach quan 1y phu
hop.
2.2.25. Giam sat
Bang 2.9: Bang cAu héi vé giam sat trong kiém soat ndi bd chu trinh
ban hang — thu tién

Cau héi

1. Truong b phan ban hang c6 thuong xuyén theo doi
viéc thuc hién ké hoach ban hang hay khong?

2. Nhiing than phién tir nha cung cip vé su khong
trung thyc cia nhitng nhan vién ban hang, giao hang va
thu tién co6 dugc dicu tra rd rang va xir 1y théa dang
khong?

3. Dinh ky, Cong ty c6 danh gia nang lyc, dao duc cua

nhan vién trong cac bo phan ban hang — thu tién khong?

4. DPinh ky c6 thuc hién danh gid va thong bao nhiing

khiém khuyét ctia kiém soat ndi b khong?

5. Nhing khiém khuyét cia kiém soat ndi bd duoc
phat hién c6 duogc bao cdo truc tiép va kip thoi voi cap
quan 1y cao hon ké ca ban lanh dao dé diéu chinh dung lic
khong?

6. Cac nhan to cua kiém soat ndi bd cd hién dién va
hoat dong hitu hiéu khong?

7. Cong ty cb yéu cau cap quan 1y trung gian bao cdo
ngay v6i lanh dao vé moi truong hop gian 14n, nghi ngd
gian 1an, vé cac vi pham ndi quy, quy dinh ctua Cong ty

cling nhu quy dinh ctia phap luat hi¢én hanh c6 kha nang
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lam giam uy tin ctia Cong ty va gy thiét hai vé kinh té

hay khéng?

Trong qué trinh thyc hién nhiém vy hang ngay cac nhan vién tién hanh
cac hoat dong giam sat thong qua viéc kiém tra tinh chinh xac va diy du trong
viée xu 1y cac nghi€p vu phat sinh hang ngay hay khi c6 nghiép vu phat sinh.
Viéc thue hién ké hoach ban hang dugc truong bo phan gidm sat thuong
xuyén, danh gia kha nang hoan thanh ké hoach ban hang da dé ra. Nhiing than
phién tir nha cung cap vé su khong trung thuc cta nhitng nhan vién ban hang,
giao hang va thu tién dugc diéu tra rd rang va xu 1y thoa dang.

Tuy nhién dinh ky, Cong ty C6 phan Aprovic chua tién hanh danh gia
nang luc, dao dirc clia nhan vién trong bd phan ban hang — thu tién, diéu nay
vO tinh khién nhan vién chi lam viéc theo quéan tinh ma khong cé cb ging
sang tao trong cong viéc ciing nhu lam ting kha ning xay ra gian 14n néu
khong c6 nhitng bién phap khen thuong hay xt phat hop 1y. Nhiing khiém
khuyét ctia kiém soat ndi bd néu duoc phat hi¢n ra s€ dugc bdo cdo truc tiép
va kip thoi voi cdp quan 1y cao hon ké ca ban lanh dao dé dugc diéu chinh
dung ltc. Tuy nhién chua thuc hién danh gia kiém soat ndi dinh ky dé tim ra
nhimng khiém khuyét can duoc khic phuc.

Moi truong hop gian 1an, nghi ngd gian 1an, vi pham ndi quy, quy dinh
ctia Cong ty CO phan Aprovic cling nhu quy dinh ctia phap lut hién hanh c6
kha ning 1am giam uy tin cua Cong ty va gay thiét hai vé kinh té duoc ban
lanh dao yéu cau cac cAp quan 1y phai bao cédo ngay dé kip thoi xtr 1y, nham

han ché gay ra nhiing hau qua nghiém trong.
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CHUONG 3
MOT SO NHAN XET VA GIAI PHAP HOAN THIEN
KIEM SOAT NOI BO CHU TRiINH BAN HANG — THU TIEN

TAI CONG TY CO PHAN APROVIC
3.1. MOT SO NHAN XET KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH
BAN HANG — THU TIEN TAI CONG TY CO PHAN APROVIC
a) Nhirng két qua dat dwogc trong kiém soat ndi by chu trinh
ban hang — thu tién tai Cong ty

- Moi truong kiém sodt

Xét v& moi trudng kiém soat trong kiém soat ndi bo chu trinh ban hang
— thu tién thi tai Cong ty C6 phan provic, Ban 1anh dao di 1am guong cho
thudc cAp qua hanh dong chap hanh ding chinh sach ban hang thu tién véi
quan diém kinh doanh trung thuc, uy tin, chap hanh dtng chinh sach, phap
luat ctia nha nudc, day 1a diém mau chét gitp cho cong viée kinh doanh cia
Cong ty On dinh va phat trién bén viing. Bén canh d6, d6i ngil quan 1y co
chuyén moén, ning luc da giup cho viéc quan 1y van hanh cong viéc dugc dé
dang, kiém soat ndi bo hoat dong hiéu qua hon. Lanh dao Cong ty Co phan
Aprovic di nhan thirc dugc tim quan trong cia KSNB va chil trong xay dung
kiém soét ndi bd tai Cong ty, ddm bao moi nhan vién déu thuc hién dang noi
quy, quy ché ciia Cong ty. Cong tac 1ap ké hoach cho nhitng budc kinh doanh
tiép theo dd dugc thuc hién. Co ciu to chirc gon nhe, phu hop vé1 quy mo cua
Cong ty c¢o phan Aprovic.

Viéc dao tao, tuyén dung nhan luc c6 trinh d¢ dap ung duoc yéu cau
cong vi¢c, ban 1anh dao da can nhic gifra nang lyc va chi phi trude khi tuyén
dung nhan vién. Cong tac 1ap, luan chuyén va ghi chép chung tir dugc thuc
hién tuong dbi tbt. He théng ching tu, bao céo, s6 ké toan duoc lap déy du.
Pinh ky, danh gia két qua dat két kinh nghiém cho nhiing ky hoat dong tiép
theo.

- Danh gia rui ro
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Cong ty C6 phan Aprovic di thiét 1ap muc tiéu kinh doanh va muc tiéu
kiém soat rd rang, ddy du va nhan dinh rui ro ciing nhu danh gia nhitng anh
huong ciia chung dén hoat dong kinh doanh.

- Hoat dong kiém sodt

Céac thu tuc kiém soat duoc thuc hién dang theo quy trinh. C6 chinh
sach ban hang rd rang: chinh sach gia, chinh sach chiét khiu va cong tic tham
dinh khach hang ciing nhu c6 chinh sach ban chiu cu thé ddi voi khach hang.
Tai Cong ty C6 phan Aprovic, thu quy dugc phan cong lam viéc doc 1ap voi
bd phan ké toan. Hoa don duogc lap va kiém tra trudc khi giao khach hang.

- Théng tin va truyén théng

Pa ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong kiém tra, kiém soat,
diéu ndy gitp cho hoat dong kinh doanh dién ra nhanh chéng va thuan tién
hon. C6 kénh thong tin dé thu thap ¥ kién phan hoi tir khach hang, nhing ¥
kién nay s& giup Cong ty Co phan Aprovic thay duoc nhitng diém manh nén
tiép tuc phat huy ciing nhu nhitng diém yéu, bat cap trong qua trinh ban hang
thu tién ma Cong ty Co phan Aprovic can khic phuc. Co cau t6 chirc gon nhe
nén thong tin trong Cong ty Co6 phan Aprovic dugc cap nhat nhanh chong,
chinh xéc.

- Giam sat

Thudng xuyén theo ddi tién do thuc hién ké hoach, than phién tir nha
cung cép, dam bao thuc hién dugc nhitng muc ti€u da dé ra.

b) Nhirng han ché trong kiém soat ndi bd chu trinh ban hang —
thu tién tai Cong ty

- Moi truong kiém sodt

Chua ban hanh nhiing tiéu chuan vé dao dirc va nang luc cho nhan vién
ban hang — thu tién ma chi cam két bang 10i noi, viéc nay thiéu tinh rd rang va
néu xdy ra gian 1an, nham 1an nhan vién c6 thé bién minh rang minh khong
biét hay chua hiéu 3 nén vi pham. Bén canh do, viéc qua chay theo thanh tich
dé duoc hudng tién hoa hdng trén doanh sb ban hang ciing c6 thé tao ra ap luc
khién nhan vién vi pham dao dic nghé nghiép. Tuy nhién Cong ty cd phan
Aprovic chua cé bién phap dé han ché hay loai bo nhiing sirc ép hay cam dd

nhan vién c¢6 nhitng hanh vi trai dao dac. Tat ca cac hoat dong, quyét dinh cta
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Cong ty C6 phan Aprovic déu phy thudc vao Giam ddc Cong ty, diéu ndy vo
hinh chung 1am cho nhan vién c6 phan thu dong, thiéu quyét doan va co thé
lam cham tré cong viéc. Nhan vién trong Cong ty Co phan Aprovic con kiém
nhiém nhiéu viéc, nhiém vu cu thé cua tung nhan vién va quan h¢ gitta ho véi
nhau chua duogc thé ché hda bang vin ban. Chua c6 quy dinh cu thé vé tuyén
dung nhan vién, quy ché tién luong. Chua quy dinh mic d6 xur phat khi nhan
vién vi pham. Cong tac lap ké hoach dugc thuc hién nhung chua dugc chi
trong, chua tim giai phap cho ké hoach vi sao khong dat dugc muc tiéu. Vige
kiém tra, gidm sat gitra cac phong ban thuong dua vao ¥ kién chi quan.

- Danh gida rui ro

Chua thuc hién danh gia rai ro va xac dinh ruai ro dinh ky do d6 khoé cé
thé danh gia hét mirc do anh hudng cua rai ro dén kiém soat ndi bo ciing nhu
viéc kiém soat noi bd chu trinh ban hang — thu tién.

- Hoat déng kiém soét

Cong ty C6 phan Aprovic chua c6 bd phan ban hang doc 1ap, bo phan
ban hang truc thudc phong K¥ thuat thi truong. Chua c6 bo phan kiém soat
doc 1ap thuc hién cong tac kiém soat.

Cong ty C6 phan Aprovic c6 nhiéu loai don dat hang do khach hang lap
khién cho viéc xir Iy va kiém soat gip nhiéu kho khin. Cong tac tham dinh
khach hang con mang tinh hinh thic chua chi trong, diéu nay c6 thé gdy nén
nhitng hau qua nghiém trong néu nhu chap nhan ban chiu hang hoa véi gia tri
16n cho nhiing khach hang khong c6 kha nang thanh toan, giy thiét hai cho
Cong ty. Cong tac luan chuyén chimg tir con cham giita cac phong ban. Hoa
don ban hang duoc lap ngay khi giao hang trong khi d6 khach hang van chua
nhan dugc hang. Thu kho khong Iuu lai ching tir nao.

Tién mit c6 thé bi chiém dung theo hinh thuc gbi dau. Khéng c6 dau
hiéu nhan biét véi gidy bao da duoc nhap lidu. Co thé nhap liéu sai.

- Théng tin va truyén théng

Cong nghé¢ thong tin da tng dung nhung & dang don gian. Chua co
kénh thu nhan thong tin vé thi hiéu cua khach hang, su thay doi cua phap luét
va dong thai ctia cac d6i thu canh tranh.

- Giam sat
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Hé théng kiém soat ndi bd chua duge danh gid thuong xuyén. Cac hoat
dong giam sat thudng xuyén trong Cong ty C6 phan Aprovic khong duge quy
dinh chinh thirc. Pinh ky khong thuc hién danh gia hé théng kiém soat noi bo
do vay kho co thé phat hién duoc nhimg diém yéu can khic phuc trong hé
théng.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT NOI BQ CHU
TRINH BAN HANG - THU TIEN TAI CONG TY CO PHAN
APROVIC

3.2.1. Hoan thién mdi trudng Kkiém soat

Ban hanh quy tic dao dirc trong Cong ty

Bo quy tic dao ditrc duoc ban hanh nham hudng din can bo nhan vién
Gmg xtr pht hop véi cac chuidn muc dao dirc nghé nghiép trong mdi quan hé
bén trong cling nhu bén ngoai Cong ty. Co thé cu thé hon bang mot s6 quy tic
nhu:

Trach nhiém: tinh than trach nhiém phai dugc thé hién ¢ moi cap béc
va trong moi mdi quan hé voi khach hang, véi Cong ty, voi dong nghiép, véi
cac dbi tac ciia Cong ty va voi cong dong.

Tuong tro: 1a tinh than 1am viéc tap thé, hop tac gilta cac thanh vién,
cung hudng téi thanh cong.

Minh bach: moi can bd, nhan vién trong Cong ty déu phai hanh dong
r0 rang, trung thuc, vi lgi ich cia Cong ty...

Ban lanh dao can duy tri va phat huy hon nita nhitng hanh dong lam
guong cho thudc cdp nhu chap hanh dung chinh sach ban hang — thu tién véi
quan diém kinh doanh trung thuc, uy tin, chip hanh ding chinh sach, phap
luét ctia nha nuée. Ban hanh cu thé b:?mg van ban nhitng chuan myuc dao duc
va nang luc cho nhan vién ban hang vi du nhu “bo quy tac, chuan muc dao
dtrc danh cho nhan vién” phong ngtra ban 1anh dao va cic nhan vién 1am vao
tinh thé xung dot quyén loi v6i Cong ty C6 phan Aprovic. Cung véi bd quy
tac nay 13 viéc ban hanh cac quy dinh xt phat thich hop khi cac quy tic chuan
muec ndy bi vi pham. Pho bién rong rdi cac quy tic chuan muc nay va yéu cau
tat ca cac nhan vién ky ban cam két tuan thi nhiing quy tac, chuan muc duoc
thiét 1ap.
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Viéc ban hanh bd quy tic ndy s& gitup han ché nhiing gian 14n, nham lan
c6 thé xay ra, vi d quy dinh thanh vin ban va ban hanh cho toan thé can bo
nhan vién nén khong ai c6 thé bién minh rang minh khong biét nén mac phai.
Bén canh d6 viéc xir phat ciing duoc dé dang thuc hién vi da co6 quy dinh thi
ctr theo quy dinh ma 1am, 1am cho nhén vién tin tuéng hon vé trinh d6 quan 1y
cia Cong ty C6 phan Aprovic, tao ra mot mdi truong 1am viée rd rang va
minh bach.

Dé ra nhitng bién phap dé han ché hay loai bo nhiing strc ép hay cam dd
nhan vién c6 hanh vi trai dao drc nhu kiém soat chit ché, khong tao co hdi dé
xay ra gian lan. Thudng xuyén quan tdm nam bat doi song nhan vién trong
Cong ty, quan tdm nhic nhd, gitp d& va tao co hdi cho ho vugt qua nhiing
khé khan trong cude séng. Cé6 nhu vay méi tao ra dugc mot mdi trudong lam
viéc thoai mai, moi thanh vién trong cong ty c6 thé hiéu nhau hon, gitp d& hd
trg dé cting nhau vuot qua lac khé khian. Quan trong hon 1a chi khi Cong ty
trd thanh mot noi c6 thé sé chia nhitng vudn méic trong cudc séng, moi thanh
vién s& thoai mai lam viéc, ty cam thay viéc gian 1an 12 khong nén, c6 nhu vay
mo&i c6 thé han ché dén muc thap nhat viéc xay ra gian lan.

Thé ché hoa béng van ban nhiém vu cu thé cua tung thanh vién va quan
hé giita ho v6i nhau dé tao tinh chuyén nghiép trong cong viéc, trinh ty xir 1y
cong viée troi chay va khong bi vap phai nhitng 16i nhu dun day trach nhiém
1an nhau. Phan cong cong viéc hop 1y cho moi thanh vién trong cong ty, tao
moi trudng 1am viée thoai mai, chi dong va quyét doan, nam bat duoc nhiing
co hoi trong kinh doanh va xtr 1y kip thoi moi cong viéc.

Hang thang, Ban kiém soat truc tiép kiém tra tinh hinh hoat dong ciing
nhu viéc thyc hién quy trinh ban hang va thu tién nham giam thiéu rai ro xay
ra nham 13n, gian 14n tai don vi.

Nén c6 su luan chuyén vé nguoi quan 1y ciing nhu nhan vién dé dam
bao cho viéc kiém soat dugc chit ché. Dinh ky, luan chuyén nhan vién ban
hang dé han ché va kip thoi phat hién ra nhitng gian 1an, nham 1an.

Hoan thién chinh sich nhén sw tai Cong ty C6 phan Aprovic

Xay dung va cong bd cac chinh sach va thi tuc hay hé théng van ban

théng nhat quy dinh chi tiét vé viée tuyén dung, dao tao, danh gia nhan vién,
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dé bat, tra lvong, phu cép dé khuyén khich moi ngudi lam viéc li€ém chinh
hi¢u qua.

Thuong xuyén ludn chuyén nhan sy trong cac khu vuc vi tri nhay cam
nhu nhén vién ban hang, thu kho, tht quy nhu vay sé& gitp han ché xay ra gian
1an, nham 13n va phat hién dugc sdém nhiing gian 1an, nham 1an néu co.

Tuyén dung va xay dung ddi ngili can b co trinh do, nang luc va b tri
dung chuyén mon, nganh nghé duoc dio tao 1a nhan t§ quyét dinh nang cao
chét lugng can bo dac biét 1a can bo truc tiép ban hang va thu tién. Dé hé
théng kiém soat ndi bd cua Cong ty hoat dong c6 hiéu qua can phai co doi
ngil nhan su nhay bén, c6 ning luc, trong d6 can cha trong dén cong tac dao
tao va tuyén dung phat trién dung hudéng, chon loc can bd truc tiép ban hang
va thu tién.

Can dbi méi chinh sach, ché do tra luong cho ngudi lao dong, cin xay
dung chinh sach cu thé vé khen thuong kip thoi cho can bd lam viéc c¢6 hiéu
qua, tham muu dé xuit sang kién va cai tién trong viéc quan 1y va kiém soat
c6 hiéu qua. Pong thoi can xay dung quy ché xir phat khi nhan vién vi pham
quy dinh.

3.2.2. Hoan thién danh gia rii ro

Tht nhét, can dit ra nhitng muc ti€u cu thé trong chu trinh ban hang —
thu tién nhu hang san xuat ra duoc nguoi tiéu dung chap nhan va dap tmg du
nhu cdu cua thi truong. Tién ban hang duoc thu dung va thu du.

Trong d6 viéc ban chiu hang hoéa cho khach hang mot mit s& khuyén
khich tiéu dung, ting lugng hang duogc tiéu thu. Tuy nhién ban chiu la mot
phuong thirc ban hang tiém 4n nhiing rii ro nhu khong thé thu hoi lai duoc sd
tién dd ban chiu cho khach hang, hay thu khong du, khong dung thoi han quy
dinh. Viéc nay anh huong rat 16n dén Cong ty vi ddy 1a mot khoang von bi
chiém dung khé quay vong von trong kinh doanh. Néu khong ban chiu hang
hoa thi s& mat di co hoi ban hang, do d6, mét di lgi nhuan. Néu ban chiu hang
héa qua nhiéu thi chi phi cho khoan phai thu ting c6 nguy co phat sinh cac
khoan no kho doi, do dé, rui ro khong thu hdi dugc no cling gia ting. Vi vay,

doanh nghiép can c6 chinh sach ban chiju pht hop. Xéac dinh 13 rang va chinh
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xéac nhit c6 thé tinh hinh tai chinh cua khach hang thong qua viéc giri thu xéac
nhan ngan hang hay uy tin cia khach hang trén thi truong.

Thi hai, can danh gia thuong xuyén anh huong ciia cac rii ro dd nhan
dién duoc trong chu trinh ban hang thu tién, c6 thé danh gia theo thang hodc
som hon.

Thém vao d6, muc tiéu can duge xac dinh nhét quan va & cac muc do
khac nhau vi du nhu tai thoi diém c6 qua nhiéu ddi thu canh tranh hodc khi
nén kinh té dang gip phai nhiing khé khin 1am giam nhu cau vé san pham cia
cong ty trén thi truong thi khong thé nao dit ra muc tiéu vira ban dugc hét
hang hoa vira mang vé loi nhuan cao nhat duogc. Lac nay can dit ra mot muc
tiéu thiét thuc hon d6 1a thu vé duoc sé vén da bo ra hay ban hang co loi
nhuan. Lién két gilta su thay doi cua diéu kién kinh té, dic diém hoat dong
kinh doanh va nhiing quy dinh véi co ché nhan dang va d6i phé riii ro. Can ¢6
su lién két chat ché giita Giam ddc diéu hanh véi cac cap quan 1y vi rai ro
dugc danh gia boi nhimg ngudi ma ho tiép can truc tiép voi thong tin thuong
chinh x4c va ho thuong am hiéu kha tot vé hoat dong ctia Cong ty.

3.2.3. Hoan thién hoat dong kiém soat

Thir nhat, can tién hanh déi chiéu no phai thu trude khi ban hang ciing
nhu thu tién cia khach hang. Pinh ky can tién hanh luan chuyén nhan vién
ban hang, thu tién ... giup nhan vién hiéu biét thém vé quy trinh lam viéc cta
Cong ty co phan Aprovic va nhiing gian 1an, nham 1an trong chu trinh ciing dé
dang duoc phat hién ra khi luan chuyén nhan vién.

Thi hai 14 bao quan tach biét hang hoa ctiia Cong ty cd phan Aprovic va
hang hoa ctia khach hang giri lai dé kiém soat dugc dé& dang, hiéu qua. Quy
dinh chinh thirc viéc han ché tiép can kho hang, dam bao tai san cho Cong ty
va khong tao ra co hdi cho nhan vién thuc hién nhitng hanh vi trai dao duc.
Pua ra tiéu chuan cu thé cho viéc ban chiu va quyén han xét duyét ban chiu
cho ting cip quan Iy.

Thi ba 1a cac ké hoach thuong khong dé cip dén dong tién thu vé va
chi ra trong qua trinh thyc hién ké hoach vi vy khi 1ap ké hoach Cong ty cb
phan Aprovic nén quy dinh vé viéc du tinh dong tién luu chuyén thu vé va chi

ra dé chu dong dugc nguén von va cong tac 1ap ké hoach phai dua trén thuc té
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danh gia két hop voi tai chinh hién c6 va c6 thé co trong qua trinh thuc hién
ké hoach

Thi tu 1a Cong ty C6 phan Aprovic nén danh gia cong tac 1ap va thuc
hién ké hoach hang thang, hang quy dé tir d6 tim ra nguyén nhan, giai phap
xtr Iy phtt hop d6i véi nhimg ké hoach khong thuc hién duoc va xem xét lai
cong tac lap ké hoach dé diéu chinh cho 1an tiép theo nham dat duoc muc tiéu
dé ra.

Pé han ché dén murc tdi da nhitng rui ro anh hudng dén chu trinh ban
hang va thu tién, Coéng ty C6 phan Aprovic nén xdy dung biéu miu don dit
hang thdng nhat cho tat ca cac khach hang. Biéu mau nay c6 thé dugc thiét ké

nhu sau:
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
PON PAT HANG
S6: ..
Kinh giri: Cong ty c6 phan Aprovic

Cong ty.....ovvvvvvnnnnnns c6 nhu cdu dit hang tai quy cong ty theo mau yéu
cau.

Noi dung dat hang nhw sau:

STT Tén miit PVT So lwong | Pon gia Thanh
hang tién

Téng cong:

Phwong thirc thanh toan:
- Thanh to4n bang tién mat hozc chuyén khoan
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- Thanh toan trudc 50% gié tri hop dong, 50% con lai thanh toan sau khi giao
hang.

Binh Dinh, ngay .....thdng....... nam.......

Giam dbc cong ty

Ngoai hé thong biéu miu theo quy dinh, Cong ty C6 phan Aprovic can
thiét 14p thém cac biéu mau: Mau phiéu thim dinh khach hang, Béo cio téng
hop don dat hang.

Mot s6 diém ciing can luu ¥ thém, dau tién d6 1a doi véi qua trinh tiép
nhan va xur Iy don hang cin danh sé thr tr & cac don hang va theo ddi dé
tranh tinh trang don dat hang bi that lac, khong duoc xét duyét, khong dugc
kiém soat. Cong ty C6 phan Aprovic nén quy dinh rd rang viéc tiép nhan yéu
cau, tra 101 khach hang thong qua mot “ctra”. Mot “ctra” ¢ ddy co nghia 1a
viéc tiép nhan, tra 161 khach hang déu tai mot bo phan, cu thé tai Cong ty Co
phan Aprovic 1a phong K§ thuat — Thi trudng. Piéu niy sé gitip cho moi thi
tuc duogc thuc hién don gian, roé rang va cong khai, khach hang sé cam théy dé
dang hon trong viéc mua hang, dam bao moi yéu cau cua khach hang déu
duoc tra 101 day du.

Hop dong 1a can ct phap 1y quan trong, nhung d6i v6i khach hang
quen, Cong ty chi 1ap hop dong nguyén tic ma khong lap thém bat cir mot
phu luc ndo vi vy can bd sung phu luc hop dong khi thuc hién don hang.

Thém vao d6, can 1ap phiéu tham dinh khach hang hang thang nham
danh gia tinh hinh cong no theo thang dé phéan tich tim hiéu khach hang.
Giam ddc van cho ban vuot gia tri gbi dau, vi vay Cong ty C phan Aprovic
nén ban dén phuong 4n bao 1anh no ctia ngan hang ddi véi mot sd khach hang
mua no trén gia tri gdi dau.

Tiép theo d6i vé6i viéc kiém tra tin dung can co sy kiém tra han st dung
mot thang mot lan va 1ap béo cao vé 86 hang sép hét han st dung dé c6 bién

phap xu ly sém.
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Con ddi véi 1ap hoa don, nén 1ap hoa don theo timg phiéu giao hang dé
dé kiém tra kiém soat. Héa don nén duogc 1ap sau khi d3 hoan thanh xong
nhiém vu giao hang, khach hang da nhan dugc hang.

Ngoai ra thi Cong ty nén han ché giao hang bang phuong tién ciia Cong
ty C6 phan Aprovic véi s luong it dé giam trir chi phi kho van nhu hién nay.
Nén két hop giao theo thoi gian, cing tuyén véi nhiéu khach hang.

Hang tuan, c6 su ddi chiéu gilra ké toan ghi nhan doanh thu v4i bd phan
ban hang trén s6 ban hang dé kiém tra sy sai sot, gian 1an c6 thé xay ra.

Hoan thién cong tac tham dinh khach hang nhu thanh 1ap t6 tham dinh
gém nhitng nguoi c6 lién quan trong phong kinh doanh va phong ké toan
trong d6 c6 ké toan trudong va truéng phong kinh doanh.

Pbi v6i viee kiém soat ng phai thu khach hang, Cong ty C6 phan
Aprovic di co6 quy dinh chinh sach ban chiu ciing nhu vé kiém soat no phai
thu. Han mtrc ban chiu hién nay tai Cong ty 1a dya vao tinh hinh hinh tai
chinh cua khach hang tic 13 khach hang néu mudn mua chiju thi phai ching
minh duoc rang minh c6 da nang luc dé tra ng. Tuy nhién nhu vy 1a chua du,
cong ty nén can nhac k§ hon nita vé van dé quay vong von trong kinh doanh,
tranh dé xay ra tinh trang bi khach hang chiém dung qué nhiéu 1am lang phi
vbn. Pdi v6i nhitg khoang no phai thu khé doi ké todn cong no phai gui thu
nhic nho, goi dién thoai dén thong bao thoi han thanh toan véi khach hang.
Néu sau 3 thang sir dung nhing bién phap nay ma khach hang van khong chiu
thanh toan thi budc phai nhd dén su giup d& cta bén thtr ba hoic phap luat
nhu la mot luat su, mot dai ly thu nho hodc toa an, lac nay, ban sao héa don
va c6 chir ky vé viéc phan phdi 1a cac tai lidu chia khoa dé thyc thi cac khoan

thanh toan cham tré.
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3.2.4. Hoan thién théng tin va truyén thong

Xay dung kénh théng tin md thu nhan vé thi hiéu cua khach hang dé
dam bao san pham dugc san xuat ra phit hop voi nhu cau thi trudng, déng thoi
theo ddi su thay d6i cta phap luat va dong thai cta cac ddi tha canh tranh.

Thém vao d6 Coéng ty C6 phan Aprovic can truyén thong cho cac dbi
tugng bén ngoai cac thong tin lién quan dén hoat dong va kiém soat ndi b
nhu ¢6 dong, khach hang. ..

3.2.5. Hoan thién giam sat

Dinh ky, can tién hanh danh gia nang lyc, dao dic cua nhan vién trong
cac bo phan ban hang — thu tién dé nang cao ¥ thirc lam viéc tuan thu chuan
muc dao dirc ctia nhan vién. Dé ra nhimng bién phap khen thuong va ky luat
pht hop. Nha quan 1y can xac dinh liéu hé thong kiém soat ndi b co con phu
hop va phat hién dugc cac rui ro méi hay khong. Thyc hién danh gia va thong
bao nhimg khiém khuyét ctia hé thong kiém soat ndi bo tir d6 c6 nhimg bién
phap dé ngay cang hoan thién kiém soat ndi bo tai Cong ty.

Thém vao d6 can quy dinh chinh thtc cac hoat dong giam sat thuong
xuyén nham dam bao hoat dong kiém soat cua hé théng kiém soat noi bd dién
ra ding theo yéu cau, ngin ngira va phat hién kip thoi nhitng bat cip trong hé
thng kiém soat ndi bo tir d6 dé ra cac bién phap giai quyét.

Thu thap thém thong tin tir cac dbi tic bén ngoai vi du nhu tinh hinh
cong ng giita Cong ty Co6 phan Aprovic va cac ddi tac, chat lugng hang hoa,
tién d6 giao hang. Nhitng thong tin tir cac dbi tic bén ngoai s& giup 1am rd
hon nhiing thong tin thu thap tir bén trong.

Ngoai ra, dya trén bao cao hoat dong va bao cdo tai chinh ma ké toan
c6 thé giup giam sat thuong xuyén cac hoat dong ban hang, thu tién tai Cong
ty. Dua trén nhiing khac biét hay chénh léch dang ké so véi ké hoach hay ky
trude ma c6 thé kip thoi dua ra cac bién phap khic phuc.
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KET LUAN

Moi td chic déu mong mudn hoat dong cua don vi minh hitu hiéu va
hi€éu qua, bao cao tai chinh dang tin cdy, tuan thu phap luat va cac quy dinh.
Viéc xay dung hé thong kiém soat ndi bo 13 mot trong nhimg bién phéap rat
quan trong vi chung gitp ngin ngira, phat hién cac sai pham va yéu kém,
giam thiéu ton that, nang cao hiéu qua nham giup td chuc dat duge cac muc
tiéu.

Chu trinh ban hang — thu tién 13 mot méic xich quan trong trong chudi hoat
dong cua doanh nghiép, két qua cua chu trinh nay thé hién hang loat cac khoan
muc quan trong trén bao céo tai chinh va 14 ddi twong quan tdm cua rat nhiéu
nguoi.

Nhan thtrc dugc tim quan trong d6, chuyén dé thuc tap t6t nghiép da di
sdu nghién ctru, tir d6 c6 nhitng giai phap giup kiém soat nodi bd trong chu
trinh ban hang — thu tién ctua don vi kinh doanh ngiy cang dugc hoan thién
hon nfra.

Khoa luan di trinh bay cac van dé sau:

Thir nhét: khoa luan trinh bay co s¢ 1y luan co ban vé kiém soat nodi bd
va lam rd 1y ludn co ban vé kiém soat ndi b chu trinh ban hang — thu tién
trong doanh nghiép.

Thtr hai: khoa luan di sau nghién ctru thuc trang vé kiém soat nodi bd
chu trinh ban hang — thu tién trong kinh doanh tai Céng ty C6 phan Aprovic.

Thtr ba: qua 1y luan va thuc té, nhan xét nhitng uu, nhugc can khic
phuc va dé xuat mot s6 giai phap nham ting cudong kiém soat ndi bo chu trinh
ban hang — thu tién tai Cong ty.

Trong thoi gian thyc tap tai Cong ty, dugc su gitp do ctua ban lanh dao
Cong ty, cac anh chi & phong ké toan va sy huéng dan tan tinh caa giang vién
Ths. Tran Thi Quanh di tao diéu kién dé em hoan thién dé tai nay. Do kién
thie con nhiéu han ché dic biét 1a thoi gian tiép xuc 1am viéc thyc té it nén
khong tranh khoi nhitng sai so6t. Kinh mong duoc su quan tam, chi bao caa
cac thay cd gido cing toan thé can bo cong nhan vién Coéng ty ¢ phan
Aprovic dé bai viét cua em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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